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L'IRTS Poitou-Charentes
en quelques chiffres”

de spécialisation pour les professionnels

Q + de 70 MODULES
$

dont 704 en formation courte et 1 282 en analyse des pratiques en 2023

f 17 FORMATIONS
~ diplémantes ou qualifiantes

945 ETUDIANTS STAGIAIRES

en formation qualifiante ou dipldmante

70 PERSONNES ACCOMPAGNEES
EN VAE EN 2023

@ 6 SITES DE FORMATION

répartis sur 4 départements

746 FORMATEURS VACATAIRES
ET PRESTATAIRES

dont 56 formateurs

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

LA CERTIFICATION A ETE DELIVREE AU TITRE DES CATEGORIES SUIVANTES :
ACTIONS DE FORMATION,
ACTIONS PERMETTANT DE VALIDER LES ACQUIS DE L’EXPERIENCE

*chiffres au 31/12/2023
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Editorial

Ayant quitté les Hauts de France et ses
beffrois, une région que jaffectionne
particulierement, je suis trés heureuse
d’étre arrivée depuis le Ter février 2024
dans la magnifigue Nouvelle-Aquitaine
et son Poitou-Charentes pour diriger
UIRTS, implanté surun territoire si chargé
d’Histoire et d’histoires.

Apres 30 ans dans le champ social dont
pres de 25 dans la fonction publique, je
mesure 'importance des IRTS dans lavie
de nos concitoyens. Accompagner les plus
fragiles d’entre nous recouvre, a mon sens,
unenjeu démocratique : sans angélisme,
je considere que, participer a la formation
de ceuxet celles quivontaccomplir cette
mission et de ceux et celles quiaujourd’hui
exercent sous ses différentes formes,
c’est soutenir lexpression démocratique.
Enmaqualité dedirectrice générale, je suis
pleinement consciente de larichesse etde
attractivité de 'IRTS du Poitou-Charentes
et de ses antennes d’Angouléme, de la
Rochelle, de Saintes, de Breuil Magné
et de Niort : ses forces vives, la réflexion
autour des pratiques, l'ajustement de
celles-ci aux besoins des personnes

accompagnées, l'enrichissement de et
par la recherche en font déja un lieu
ressource ou se cotoient, entre autres,
le respect de altérité, les principes de
laicité, de solidarité et de responsabilité
collective. Le présent catalogue enestune
expression illustrative : notre mission est
de consolider lexistant tout en développant
les pratiques vertueuses. Les formations
présentées ne sont pas exhaustives, nous
accompagnons et accompagnerons vos
équipes en adaptant notre offre vers
davantage de diversification des pratiques
au profit des citoyens et citoyennes de
ce territoire si riche que représente le
Poitou-Charentes.

«Ch’est 'ouvrache ed chacun qui profite
a tertous ! » (En ch’ti : c’est le travail de
chacun qui profite a tout le monde !
)... En attendant d’apprendre l'une des
langues de la Région, je vous invite a venir
bénéficier de 'expérience, de l'expertise
etdelinnovation des formations délivrées
par UIRTS du Poitou-Charentes.

Saida HOUADFI, Directrice Générale
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Votre établissement a identifié un besoin de formation particulier que vous
souhaitez voir abordé pour vos équipes spécifiquement, notre offre de formation
a la carte est pour vous.

A la suite d’'une analyse de vos besoins, nous vous proposons un contenu
de formation adapté et organisons la session de formation. Nos domaines
d’'intervention sont divers et variés, et abordent de larges thématiques :

17777777771 17117711707777777777777711771111177777777777777771117111117777777777777711111111111117777777777711117

SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS
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Manager une équipe en intelligence collective

Usages numériques
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Management et ludification de la gestion de la dynamique d’équipe

ZACI=y I ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE
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44 e Spécificités du vieillissement et du handicap

45 Appréhender les différents types de handicap

45e  Accompagner les adultes a4gés atteints de troubles psychiatriques

46+ Accompagner les personnes en situation de handicap psychique

46« Accompagner les personnes atteintes de troubles cognitifs ou de démences

47 e Intervenir auprés des personnes atteintes de maladies neurodégénératives

47« Accompagner les personnes handicapées vieillissantes

48« Accompagner au-dela de la pathologie

48 e Agirpour les droits et la citoyenneté des personnes en situation de handicap

48« Vie affective et sexuelle des personnes &gées et des personnes en situation de handicap
49«  Bientraitance et respect de la personne accompagnée

49  Accompagner les personnes en fin de vie

50« Favoriser le partenariat entre professionels et familles des personnes accompagnées nouves,
50« Préservation de 'autonomie des personnes agées

5T e Prévention de la dépression et du suicide des personnes 4gées wouvea,

51« Accompagnement inclusif

o1 e Laposture éducative en SESSAD

52« Sensibilisation au FALC Nouveay

52 e Letravail en SESSAD avec les familles

ZACISEK I ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTE

53« Accompagner les personnes souffrant de conduites addictives
53« Accompagner les personnes en situation de précarité nNouves,

54« Prévention sociale et éducative de la radicalisation

54« Accompagner les victimes de violences conjugales

55 Accompagner les publics étrangers primo-arrivants

55« Développer le pouvoir d’agir des personnes accompagnées Nouveay

ZACISCTON ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE

56« Accompagnement du développement de ’enfant et ’adolescent
56« Place et role du «Doudou» dans le développement de 'enfant
56« Lejeudans le développement de 'enfant et de 'adolescent

57« Attachement et développement de 'enfant et 'adolescent Nouveay
5/« Lesoutien ala parentalité

58  |’accompagnement éducatif a 'adolescence

58« Accompagnement spécifique de ’enfant et ’adolescent

58  Accueillir les jeunes en situation de handicap en structure Petite Enfance

59  Accompagner 'enfant et l'adolescent en deuil

59« Agressivité et violence de 'enfant : savoir agir

60« L'accompagnement des Mineurs Non Accompagnés (MNA)

60« Accompagner les enfants et adolescents présentant des troubles du comportement alimentaire

@ LI11777777777771111111111111171777777

Afin de faciliter ’acceés a la formation continue, notre équipe peut délocaliser ses formations
programmées dans votre établissement, sous réserve de constituer un groupe de stagiaires suffisant.

Sivotre structure souhaite bénéficier d’'une formation a la carte, mais que vous n’arrivez pas a
constituer un groupe de personnes suffisant avec vos collaborateurs, nous pouvons vous aider a
pérenniser cette formation en élargissant le champ des participants a d’autres structures.
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L'IRTS, acteur incontournable
de la formation en travail social

IF L’Institut Régional du Travail Social (IRTS) Poitou-Charentes est un institut de
formation professionnelle aux métiers de Ulntervention Sociale. L'établissement
principal est implanté a Poitiers et son activité rayonne sur les 4 départements du
nord de la Nouvelle-Aquitaine grace a 4 antennes implantées sur le territoire picto-
charentais (Angouléme, Saintes, La Rochelle et Niort).

Il est géré par UARFISS (Association de Recherche,
de conseil, de Formation en Intervention Sociale et
de Santé Poitou-Charentes).

L’IRTS exerce, dans le cadre d’une mission de
service public, des activités de formation initiale,
de formation tout au long de la vie, de formation
supérieure, de conseil, d’animation, de recherche
et d’expertise dans le champ du travail social et
médico-social.

Il prépare et accompagne chaque année environ
2600 personnes aux différents métiers du secteur
social et médico-social autour de 4 modes de
qualification:

o IEERGI G EWGHENTEEIEEY, structurées par des
Diplomes d’Etat du niveau 3 au niveau 7

Ol La formation initiale par la voie de
l'apprentissage

o IER{IGOELIRCITIETN A CYERVTY, permettant

d’accéder aux Diplomes d’Etat, a certaines
formations universitaires, a des modules de mise
a niveau des connaissances et des compétences
professionnelles, ainsi qu’a des spécialisations

Bl La Validation des Acquis de ’Expérience (VAE)

avec un accompagnement spécifique pour cette
démarche menant aux diplémes d’Etat.

La fonction de certificateur dévolue a 'IRTS garantit
a chaque personne formée, l’accés a une parfaite
maitrise des référentiels de formation par les
équipes pédagogiques, assurant ainsi une qualité
de formation exemplaire.

Acteur incontournable de la formation aux métiers
du travail social, 'IRTS est également un observateur
et un contributeur actif dans laccompagnement des
mutations du secteur et U'évolution de ses besoins,
notamment grace a un maillage partenarial fort avec
les différents acteurs institutionnels et opérationnels
locaux.

Lieu de formation, de recherche, d’expérimentation
et d’échange, U'IRTS se positionne comme un
espace ressource, d’expertise et d’innovation au
service des établissements, des employeurs et des
professionnels du secteur social et médico-social.

L'IRTS propose un Atelier de Pédagogie
Personnalisée (APP), et permet ainsi l'accés aux
savoirs de base et aux compétences clés européennes
a tout public adulte.

L'IRTS Poitou-Charentes est également engagé
au niveau national dans 'Union Nationale des
Associations de Formation et de Recherche en
Intervention Sociale (UNAFORIS). L'Institut fait
notamment partie de la Plateforme Régionale
Unaforis Nouvelle-Aquitaine.
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Connu principalement pour ses formations diplomantes et certifiantes, 'IRTS Poitou-Charentes
dispose également d’une expertise et d’un savoir-faire en matiére de modules de formation
courte aupreés des établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux.

Chaque année, U'IRTS accompagne plus de 700 professionnels de ces secteurs en vue d’améliorer
leurs compétences ou d’acquérirde nouvelles connaissances professionnelles. Prés de 70 actions
de formation, d'une durée de 1 a 6 jours, sont organisées sur le territoire.

Les modules de formation courte sont un outil central de la formation continue, et sont principalement
destinés aux professionnels en poste et aux demandeurs d’emploi.

Ce dispositif présente de nombreux avantages visant a sécuriser et optimiser les parcours d’emploi.

Il permet aux professionnels de :

Développer des compétences,

Actualiser des connaissances,

Renforcer la qualité des accompagnements et prestations aux usagers,
Accompagner les changements,

Développer de nouvelles expertises,

Impulser des dynamiques partenariales

Réinterroger les pratiques

Leur format court permet de se former, de s’adapter aux changements de conditions de travail
et a 'évolution des publics, aux mutations du secteur ou tout simplement a un changement de poste,
et ce de maniere idoine et sans trop peser sur 'organisation des structures.

L'IRTS Poitou-Charentes vous propose deux modalités pour vous former en format court :

Les formations programmées : session de formation sur des thématiques transversales sont
programmées tout au long de 'année et permettent aux salariés de se former et d’échanger avec des
professionnels venant d’autres établissements.

Les formations a la carte : destinées a répondre aux besoins spécifiques de compétences de votre

établissement, avec un programme sur mesure (contenus, durée...) lors de sessions organisées
spécialement pour vos équipes et prenant en compte vos exigences de calendrier.

L’IRTS Poitou-Charentes s’appuie sur une pédagogie participative
intégrant:
Une alternance d’apports théoriques actualisés, d’exemples
concrets mis en relief avec la réalité des pratiques profession-
nelles, d’échanges et d’exercices pratiques,

Des réalisations concréetes d’activités et des mises en situation,

Une co-construction des contenus entre les apports et les expé-
riences du groupe et les apports du formateur,

Une participation active des stagiaires privilégiant 'échange,
Un support pédagogique remis a chaque formation.

Des formations de qualité nécessitent la mobilisation de véritables-
pédagogues, maitrisant leurs domaines de compétences sur le plan
des connaissances et des pratiques professionnelles.

La variété de l'offre de U'IRTS Poitou-Charentes refléte la pluralité de
léquipe pédagogique composée de formateurs salariés et d'interve-
nants professionnels sélectionnés par U'IRTS Poitou-Charentes.

Nos intervenants sont tous qualifiés et couvrent une large palette
de métiers: Educateur Spécialisé, Infirmier, Psychologue du
travail, Psychologue clinicien, Chef de service, Assistant de Service
Social, Aide-Soignant, Ergothérapeute, Directeur d’établissement,
Conseiller en Economie Sociale Familiale, Psychothérapeute,
Sociologue, Educateur de Jeunes Enfants, Accompagnant
Educatif et Social, Juriste ...

L’évaluation des stagiaires s’effectue :

A lentrée en formation par un échange sous forme de tour de table
afin de recueillir les attentes et les connaissances des stagiaires
relatives au theme de la formation.

En fin de formation par une évaluation de l'atteinte des objectifs
visés sous forme d’une grille d’auto-évaluation individuelle et
anonyme.

L’évaluation de la satisfaction des stagiaires quant aux actions de
formation s’effectue :
Ala fin de la formation :

- A lécrit par un questionnaire individuel et anonyme complété par
chaque participant.

- Aloral par un recueil de l'avis des stagiaires sous forme de tour de
table

A lissue de la formation, une attestation de formation est remise.

IRTS POITOU-CHARENTES

NOTRE PLUS-VALUE

L’IRTS Poitou-Charentes

vous garantit :

’expertise de l'acteur
historique en formation du
travail social en Poitou-
Charentes

Une solide expérience aupres
des établissements sociaux et
médico-sociaux de la région,

Des intervenants qualifiés,
alliant maitrise des concepts et
pratiques de terrain.

Des méthodes pédagogiques
actives privilégiant 'échange et
la circulation des savoirs.

Le savoir-faire et la
reconnaissance d’un
établissement certificateur

Une démarche qualité reconnue :
depuis 2021, l'IRTS a obtenu la
certification Qualiopi.

Une éthique qui inclut
'observation stricte des regles
déontologiques, le suivi et
'évaluation des prestations,

Une offre adaptée a la
spécificité de votre public, votre
contexte professionnel, votre
organisation et vos rythmes
(formation & la carte),

’acceés a des ressources
documentaires riches,
actualisées et variées,

Une évaluation mutuelle de
'action,

Une offre de formation
actualisée et enrichie
régulierement.
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Accompagnement
des pratiques et des projets

Notre expertise du travail social a votre service

DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

L’IRTS Poitou-Charentes vous propose différents dispositifs d’accompagnement de vos pratiques profes-
sionnelles, dans lobjectif d’harmoniser les pratiques et de fluidifier les relations de travail.

La démarche proposée implique un cadre formalisé, garantissant la confidentialité des échanges, ce qui sup-
pose 'engagement éthique des participants et le positionnement professionnel clair de Uintervenant.

Ce travail se réalise dans une dynamique constructive, grace a deux principes fondamentaux : d’'une part la
neutralité bienveillante et Uextériorité de 'animateur, et d’autre part, U'implication et la libre parole de chacun
des participants dans un contexte de respect et de non-jugement.

Analyse des pratiques
professionnelles

Espace de réflexion centré sur 'action
aupres de l'usager.

Analyse de la relation entre lusager
et le professionnel.

Supervision

Espace de réflexion centré sur le
professionnel et ce qu’il met en jeu
singulierement dans sa pratique aupres
des usagers (phénoménes transférentiels)

Médiation

Espace de travail visant a apaiser voire
résoudre les conflits de maniere collabora-
tive et pacifique, en favorisant un dialogue
ouvert et constructif.

Co-développement

Espace d’échange et de développement
professionnel qui place un petit groupe
de personnes (6 a 8) d'un méme domaine
d'expertise dans une relation d'entraide
et d'échanges en mobilisant une méthode
d’intelligence collective afin de prendre de
la hauteur, rechercher des pistes de solu-
tion adaptées a sa réalité.

Régulation

Espace de réflexion centré sur les
relations au sein de l'équipe ou de l'insti-
tution, ou sur la pratique coopérative de
'accompagnement

OBJECTIFS

o Mettre en sens son action par la verbalisation et le questionnement
o Capitaliser les expériences et tenter de les théoriser/conceptualiser
o Espace ressource articulation expérience/concepts
o Construire des savoirs collectifs et se les approprier

dans sa pratique quotidienne

OBJECTIFS

o Permettre au professionnel de se distancier de ce qui l'affecte
en s'aidant de 'apport du groupe

o Comprendre ce qui se joue dans sa pratique

o Consolider et développer ses compétences pour lui-méme
et au service du groupe

OBJECTIFS Nouveay

o Faciliter le dialogue
o Résoudre les différents
o Favoriser la co-construction de solutions

OBJECTIFS  Nouveay

o Développer une dynamique de groupe autour d’une réflexion
commune

o Apprendre de 'échange avec ses pairs

o Réfléchir sur l'action, prendre du recul, voir autrement avec
'éclairage de ses pairs

OBJECTIFS

o Dynamiser les compétences de coopération au sein d’'une équipe
o Maintenir une dynamique d’équipe autour d’'une réflexion commune

Supervison clinique

Espace de travail comprenant une obser-
vation active sur un ou des temps clefs,
des recommandations individualisées et
un compte-rendu écrit prenant en compte
différents axes.

ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS

2025 IRTS POITOU-CHARENTES

OBJECTIFS  Nouveay

o Observer les pratiques des professionnels
© Analyser la situation
o Etablir des préconisations

Organisme de formation aux métiers éducatifs et sociaux, en prise directe avec les évolutions sociales,
UIRTS Poitou-Charentes produit une analyse et une réflexion permanentes sur ces évolutions et sur les

réponses a apporter aux besoins sociaux.

L’équipe de 'IRTS Poitou-Charentes dispose d’une connaissance précise et actualisée des problématiques de
laction sociale et médico-sociale et du fonctionnement des organisations du secteur. S’appuyant sur leurs
compétences en méthodologie de projet, leurs connaissances du contexte et des publics, les professionnels de
UIRTS Poitou- Charentes peuvent vous accompagner dans 'élaboration de vos projets.

L'IRTS Poitou-Charentes est référencé parmi les prestataires du Dispositif Local d’Accompagnement.

Projet d’établissement
Projet de service
Projet associatif

Missions d’étude

et d’assistance pour
I’élaboration de politiques
publiques territoriales

L'IRTS Poitou-Charentes a pu également
venir en soutien a 'élaboration de
politiques publiques territoriales, en
proposant une méthodologie de travail
adaptée.

DEMARCHE

© Analyse du contexte et de vos besoins,

o Elaboration conjointe de la méthodologie,

o Préparation et présentation de la démarche,

o Développement d'un processus formatif sur les thématiques,

o Validation de chaque étape par les instances de concertation
du projet.

POSSIBILITES D’INTERVENTIONS

o Pour la phase de diagnostic et analyse : Evolution du cadre
législatif, des recommandations de bonnes pratiques et du cadre
de référence de l'environnement, caractéristiques du public
accueilli et évolution de ses besoins et demandes, missions et
enjeux propres a la structure et du territoire, identification des
paradoxes et des thématiques a formaliser.

o Pour la phase d’élaboration : Accompagnement a 'animation
de groupes de travail, formalisation du projet d’établissement.

o Pour la phase de suivi et d’évaluation interne : Elaboration
d’'une méthodologie de suivi et des outils de suivi du projet, soutien
a l’évaluation interne.

OBJECTIFS POUR ACCOMPAGNER LA COLLECTIVITE A :

o Mieux connaitre le réseau local, recenser les différents modes
d’organisation,

o Recueillir la parole des acteurs, valoriser leurs savoirs
et recommandations pour leur territoire d’intervention,

o Bénéficier d'orientations partagées entre les institutions
et acteurs de terrain.

POUR CELA, L’EQUIPE DE L’'IRTS POITOU-CHARENTES
PEUT VOUS AIDER A :

o Dresser un état des lieux des ressources et des contraintes
concernant les acteurs et les domaines ciblés,

o Elaborer un diagnostic partagé, réalisé par 'ensemble
des acteurs concernés,

o Accompagner le pilote et les acteurs a définir des orientations
dans le secteur concerné et des actions adaptées au territoire
départemental.

13
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FORMATIONS

en 2025

Médiation et communication

PROGRAMMEES

L’IRTS Poitou-Charentes propose une nouvelle formation a la médiation ouverte a tous les champs de la vie
sociale : le travail, ’'entreprise, l'organisation, ’école, la famille, le quartier, le voisinage...

Cette formation permetade multiples professionnels d’intégrer les principes d’action de la médiation dans leur
pratique : la position de tiers, des outils, la posture de médiation. Elle est intégrée a la formation préparatoire
au dipléme d’Etat de Médiateur Familial. Elle s’appuie sur les qualités et U'expérience acquises par U'IRTS
Poitou-Charentes depuis 2006.

\c1=wy FORMATION DE COORDINATEUR
>\\e]Swi: Il TUTORAT ET ACCOMPAGNEMENT

a septembre 2025

( DUREE

18 jours (128 h comprenant un
bilan initial et une évaluation
finale)

Amplitude : environ 18 mois
Formation pouvant s’effectuer
par module de 2 a 3 jours

(6 modules au total)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF

2880 €aulieude3240€
Par module : 180 €/ jour

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit
Thierry BISLEAU,

Médiateur familial, formateur
en médiation familiale

Sandy NOIRAN,

Psychologue et formatrice

a IRTS Poitou-Charentes
Francis BOBIN,

Formateur a I'IRTS Poitou-
Charentes

CONTEXTE
- DATES De plus en plus d’institutions, de services, du secteur social et
1 \CI=N IS MEDIATION ET COMMUNICATION Décembre 2024 médico-social, de la santé, de I'éducation, de I'animation, de la justice, se

tournent vers la mise en place de médiations (par exemple avec les familles,
avec les « usagers »), ou s’intéressent a des pratiques et des postures
différentes (de tiers, de travail a partir des compétences des personnes...).
Cela afin d’élaborer des solutions plus adaptées et plus pérennes, en
construisant avec les personnes accompagnées.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé, de 'éducation,
de l'animation, de la justice et d’autres secteurs intervenant dans les
relations humaines, le lien social, le lien familial...

Aucun niveau de dipldme n’est exigé, mais une implication de la personne
est requise.

VALIDITE DE LA FORMATION

Cette formation donne lieu a une attestation de formation délivrée par U'IRTS
Poitou-Charentes, attestant des compétences nécessaires a poser des
actes de médiation dans sa pratique professionnelle (pour les stagiaires
ayant réussi la validation finale).

OBJECTIFS

o Sapproprier les fondamentaux de la médiation,
o Faciliter la communication interpersonnelle,
o Travailler avec le conflit,

o Intégrer la posture de tiers dans ses pratiques d’accompagnement.

CONTENU

Trois grands themes sont travaillés : la posture de médiation, le conflit, la
communication interpersonnelle. Chaque theme se décline en 2 modules.
L’un est plus théorique en favorisant la réflexivité et la prise de recul par
'analyse de cas et des mises en situation. L'autre est plus pratique et
permet de renforcer sa posture professionnelle a partir de jeux de réles,
'analyse des pratiques, le travail sur son vécu, son ressenti.

e Module 1: S'approprier les fondamentaux de la médiation (3 jours)
e Module 2 : Pratiquer la posture de médiation (4 jours)
e Module 3 : Comprendre le conflit (3 jours)

e Module 4 : Travailler avec le conflit (3 jours)

e Module 5: Comprendre la communication interpersonnelle (2 jours)

e Module 6 : Faciliter la communication interpersonnelle (3 jours)

A ces modules s’ajoutent un bilan initial des compétences de la personne

(environ 1h), ainsi qu’une évaluation finale des compétences acquises et de
la posture intégrée (environ 1h).
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Module 1

S’approprier les fondamentaux
de la médiation

DATES
Nous consulter

(@ DUREE
3 jours (21h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
540 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation
et approche constructive du
conflit

Thierry BISLEAU,

Médiateur familial, formateur
en médiation familiale

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par le module
« Pratiquer la posture
médiation ».

CONTEXTE

La médiation se développe dans de nombreux champs, y compris dans le travail
social et médico-social, par exemple dans la protection de 'enfance. Mais c’est
une pratique spécifique qui s’appuie sur une posture, des principes et une
maniere d’agir tout a fait singuliers : un tiers neutre et impartial, facilitateur de
la relation et de la co-construction entre les acteurs en médiation.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement tous les
professionnels de la relation.

OBJECTIFS

e Comprendre les fondements philosophiques et éthiques de la médiation,
o Appréhender la position de tiers,

o Intégrer quelques reperes et outils de pratique de la médiation,

o S'approprier les bases de la posture de médiation.

PROGRAMME

Jour 1

e Emergence de la médiation (notion, pratiques, métier),

e | es différents champs et pratiques actuelles de la médiation,
e | es fondements pluridisciplinaires de la médiation,

e Les principes de base du métier de médiateur.

Jour 2

e | es spécificités de la posture de la médiation,
e | es fondements philosophiques et éthiques de la médiation,
e [ 'ancrage de cette pratique, de ce métier.

Jour 3

e L es bases concrétes de la posture de médiation,

e [ esrepéres essentiels de la pratique,

e Quelques outils mobilisables pour poser des actes de médiation,
e Expérimentation de la posture.

Pratiquer la posture de médiation

DATES
Nous consulter

( DUREE
4 jours (28h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
720 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit
Thierry BISLEAU,

Médiateur familial, formateur
en médiation familiale

Francis BOBIN,

Formateur a UIRTS Poitou-
Charentes

= POURALLER PLUS LOIN

Cette formation compléte
le module « S’approprier
les fondamentaux de la
médiation ».

CONTEXTE

La médiation se développe dans de multiples univers (juridique, entreprise,
quartiers, travail social...). Mais c’est une posture particuliére de tiers
neutre et impartial, de facilitateur de la relation et de la co-construction
entre les acteurs, qui nécessite de faire bouger ses pratiques habituelles.
Changer de posture nécessite de la mettre en scéne, de la jouer, d’éprouver
des situations de médiation (de tensions, de conflit, de mal-étre, d’échec de
la communication...), cela sur plusieurs séances, avec diverses approches.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement
tous les professionnels de la relation.

OBJECTIFS

o Eprouver des situations difficiles de médiation et analyser son
fonctionnement

o Intérioriser les fondements de la médiation et incorporer les bases de
cette posture

o Evaluer ses capacités a étre en situation de médiation.

PROGRAMME

Jour 1

e Prendre conscience, au travers son parcours, de son vécu relatif aux
principaux thémes rencontrés en situation de médiation : le conflit, la
rupture, la violence, la domination...

e Définir ses représentations et son rapport a ces themes,

e Poser les themes sur lesquels un travail s’avere nécessaire pour acquérir
plus de distance et d’objectivité.

Jour 2

e Repérer le processus de médiation a partir de contextes différents,

e S'approprier les étapes du dispositif de médiation sur la base de
plusieurs fondamentaux de médiation,

e Appréhender les points clés de la phase préalable a la médiation :
les contacts préalables, 'entretien d’information et la recherche de
consentement.

Jour 3

e Travail sur sa posture de médiation : se mettre en situation d’accueil, des
personnes, et de leur situation conflictuelle,

e Affiner sa posture d’accueil, son niveau de disponibilité, de
compréhension de l'autre.

e Pratiquer 'écoute a partir des principes éthiques de la médiation
(impartialité, neutralité...),

e Développer sa posture d’écoute, de centration sur la personne en
maintenant une équidistance,

e Analyser sa pratique,

e Faire le point sur ses capacités a étre en situation de médiation et a
acquérir cette posture.

FORMATIONS PROGRAMMEES 2025
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Comprendre le conflit

Travailler avec le conflit

18

DATES
Nous consulter

(© DUREE
3jours (21 h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
540 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit

Sandy NOIRAN,
Psychologue et formatrice
a 'IRTS Poitou-Charentes

Francis BOBIN,
Formateur a U'IRTS Poitou-
Charentes

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation un peu plus
théorique peut étre complétée
par une formation plus orientée
vers la pratique intitulée

« Travailler avec le conflit ».

CONTEXTE

Le conflit est une préoccupation importante dans le travail social et
médico-social. Les professionnels doivent U'accueillir et travailler avec. Il est
nécessaire d’apprendre a mieux le comprendre afin d’en saisir le sens, d’en
percevoir les enjeux, les logiques et les stratégies a U'ceuvre.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement tous
les professionnels de la relation.

OBJECTIFS

o Questionner ses représentations et son vécu du conflit, afin d’élaborer

une vision plus objective, distanciée et positive, notamment portée

par la sociologie,
o Mieux comprendre la dynamique du conflit, ses logiques, ses enjeux, son sens,
o Appréhender les logiques et les mécanismes psychologiques a l'ceuvre.

PROGRAMME

Jour 1

e Poser ses représentations et son vécu du conflit,
e Approche sociologique du conflit, ses fonctions sociales et sociétales,
e Comprendre les raisons sociales et sociétales de son rapport au conflit.

Jour 2

e Définir le conflit : le concept, les types de conflit, ses modalités,
e Poser son rapport et son attitude face a ce type de situation,

e Comprendre le lien du conflit avec la violence,

e Analyser des situations de conflit.

Jour 3

e | ecture psychologique des situations conflictuelles, des positionnements,
des enjeux, des dynamiques,

e L es mécanismes psychologiques des situations conflictuelles
(mécanismes de défenses...),

e Analyse psychologique de situations de conflit.

DATES
13 décembre 2024,
16 janvier 2025 et 12 février 2025

(@ DUREE
3jours (21h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
540 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit

Sandy NOIRAN,
Psychologue et formatrice a
UIRTS Poitou-Charentes

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par un module
d’approche un peu plus
théorique intitulé

« Comprendre le conflit ».
D’autres modules liés a la
communication et a la médiation
permettent aussi de travailler
concrétement sa posture face
au conflit.

CONTEXTE

Les professionnels, confrontés au conflit dans leur pratique et dans leur
environnement professionnel, doivent apprendre a 'accueillir

et travailler avec.

Ilest alors nécessaire de travailler son propre rapport au conflit

et d’envisager plusieurs manieres de faire avec le conflit. Savoir comment
engager une transformation de la situation et des personnes, notamment
par des modalités de résolution des conflits. Ce travail nécessite de se
confronter aussi a des situations, notamment par des jeux de réles.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement tous
les professionnels de la relation.

OBJECTIFS

o Mieux accueillir et travailler avec le conflit,
» Connaltre des modalités de transformation et de résolution de conflit,
o Modifier sa posture en situation conflictuelle,

en s’appuyant sur une position de tiers.

PROGRAMME

Jour 1

e Repérer les leviers d’action, stratégies de transformation
ou de résolution de conflit,
e Travailler sa posture, ses compétences et habiletés relationnelles,
e Mettre en ceuvre des stratégies de transformation
et de résolution des conflits (étapes et posture),
e Repérer ses pensées, ressentis, besoins et tendances a l'action
et négocier une solution.

Jour 2

e Déjouer le tiers sauveur dans le « triangle dramatique »,

e S'approprier une approche constructive du conflit
et la position de tiers neutre et impartial,

e Savoir repérer les situations nécessitant le recours a un tiers médiateur
professionnel.

Jour 3

e S'approprier les notions psychologiques d’espace transitionnel,
de mouvement et de projection,

e Construire un espace tiers pour travailler le conflit
dans Uesprit de la médiation,

e Prendre conscience de ses résistances et de ses peurs
dans le conflit et en position de tiers,

o Evaluer sa posture de tiers dans un contexte conflictuel.
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Module 5

Comprendre la communication
interpersonnelle

DATES
12 mars 2025 et 17 avril 2025

( DUREE
2 jours (14h)

Q LIEU
Poitiers

€ TARIF
360€

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par un module plus
orienté vers la pratique :

« Faciliter la communication
interpersonnelle ».

CONTEXTE

La communication interpersonnelle est au coeur des métiers de la relation et
du lien, comme ceux du travail social et médico-social. C’est a la fois notre
univers de travail et notre outil essentiel de travail, de quoi dépend l'issue de
notre accompagnement des personnes, le fonctionnement des collectifs de
travail et le bien-étre professionnel.

La communication est la base du travail sur les relations interpersonnelles,
notamment en situation de tension, de conflit, de rupture, qui sont les
contextes habituels de la médiation.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement tous
les professionnels de la relation.

OBJECTIFS

o Comprendre le contexte et les enjeux de la communication interpersonnelle,
o Savoir analyser ce type de situation,
o Savoir identifier les principaux obstacles et les leviers permettant

de faciliter la communication interpersonnelle.

PROGRAMME

Jour 1

e Croiser les représentations sur la communication interpersonnelle
(cadre et enjeux),

e S'approprier les repéres théoriques relatifs a ce théme,

e Analyser des situations au regard des composantes de la communication
interpersonnelle a l'aide d'une grille de lecture,

e Explorer les dimensions plus profondes de la communication
interpersonnelle et faire émerger les polarités (approche par le process
work).

Jour 2

e Repérer les principaux obstacles a la communication interpersonnelle,
e |[dentifier les vecteurs essentiels pour faciliter cette communication,

e | ister les obstacles et les atouts a partir du photolangage,

e Acquérir les points de repére théoriques,

e Expérimenter les obstacles et les leviers a la facon du théatre forum.

Module 6

Faciliter la communication
interpersonnelle

DATES

21 mai 2025, 27 juin 2025
et 18 septembre 2025

(@ DUREE
3jours (21h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
540 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice familiale

et formatrice en médiation et
approche constructive du conflit
Thierry BISLEAU,

Médiateur familial et formateur
en médiation familiale

Ariane GOUESET,

Formatrice en Communication
Non Violente (CNV)

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation compléte
le module « Comprendre
la communication
interpersonnelle ».

CONTEXTE

La communication interpersonnelle, outil essentiel du travail social et
médico-social, est aussi au centre de nos relations professionnelles et des
collectifs de travail. Il est primordial de développer ses capacités a faciliter
cette communication, d’acquérir d’autres maniéeres de faire pour élaborer
une relation communicationnelle saine et positive.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social et médico-social, mais plus largement tous
les professionnels de la relation.

OBJECTIFS

o Mieux comprendre sa maniéere de faire en situation de communication
interpersonnelle,

o Développer ses compétences psychosociales pour faciliter
la communication (écoute, capacités relationnelles, intelligence
émotionnelle, distance...),

o Intégrer les bases de la communication non violente
et la posture appropriée.

PROGRAMME

Jour 1

e Les enjeux des compétences relationnelles et de Uintelligence
émotionnelle pour soi et en situation,

e Comprendre les émotions et repérer le lien entre émotions,
besoins et tendances a l'action,

e Reconnaitre et s’approprier le langage des émotions
(communiquer, réguler),

e Expérimenter la posture d’écoute centrée sur les émotions,

e Renforcer ses compétences relationnelles
en situation professionnelle d’accompagnement.

Jour 2

e Les attitudes de 'écoute selon la grille de Porter,

e Les effets des différentes attitudes d’écoute sur la personne accompagnée,

e | es techniques d’écoute centrée sur la personne (Rogers : reformulation ...),

e Travailler sa posture d’écoutant (congruence, considération
inconditionnelle positive, empathie...).

Jour 3

e | es bases de la communication non violente (Rosenberg),

e Comprendre la posture a prendre et le processus global a mettre en ceuvre
(contextualiser la communication, exprimer ses ressentis, repérer ses
besoins, formuler des demandes sans exiger),

e Mettre en pratique ce type de communication,

e Analyser sa posture en situation de communication interpersonnelle.

FORMATIONS PROGRAMMEES 2025
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Module 1

Appréhender et s’approprier
la fonction de coordination

Formation de Coordinateur

Coordonner une équipe ou un projet,
faciliter la dynamique collective

22

DATES

Parcours complet :

De mai @ novembre 2025
Parcours a la carte :

en fonction des choix parmi les
5 modules (consulter les fiches
suivantes du catalogue)

(@ DUREE
Parcours complet :
15 jours (105h)

Parcours a la carte :
en fonction des modules choisis

QLIEU
Poitiers

€ TARIF

Parcours complet :
2400 € au lieu de 2700 €

Parcours a la carte :
180 €/jour

) INTERVENANTS

Natacha AUBUGEAU,
Consultante en management,
expérience professionnelle
en ressources humaines,

Pascal MILBEO,
Formateur-consultant,
intervenant en CAFERUIS,

et ancien directeur
d’établissement médico-social

Laurence BEAUDOIN,
Formatrice en médiation,
gestion de conflits et
intelligence collective,
médiatrice familiale

Le parcours complet intégre une
journée initiale consacrée a la
méthodologie de travail eta la

présentation des changements du

secteur (le 14 mai 2025), ainsi

qu’une journée finale comprenant
une évaluation de chaque stagiaire

(le 7 novembre 2025).

CONTEXTE

Les organisations du secteur social et médico-social connaissent depuis une
dizaine d’années de profondes mutations. Ces transformations conduisent

les institutions a repenser leur mode de fonctionnement et la répartition des
fonctions.

Dans cette réorganisation, de plus en plus de structures mettent en place une
nouvelle fonction, a proximité des personnes accompagnées et des professionnels
qui partagent le quotidien avec elles : la fonction de coordinateur, ou de
coordonnateur, d’équipe ou de projet. Ceux-ci sont a interface entre 'équipe de
direction et les professionnels de terrain.

Cette nouvelle fonction nécessite des compétences particuliéres autour de
lanimation d’équipe et de la méthodologie de projet.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de 'animation,
et plus largement tous les professionnels exercant (ou souhaitant exercer)
une fonction de coordination d’équipe ou de projet.

VALIDITE DE LA FORMATION

Cette formation validée donne lieu a l'attribution d’un certificat de formation
délivré par U'IRTS Poitou-Charentes et attestant des compétences acquises
évaluées en fin de formation.

OBJECTIFS

o Appréhender les contours de la fonction de coordination,
apprendre a « habiter » cette fonction, s’évaluer dans cette posture,

o Déployer une dynamique coopérative et fédérative dans 'équipe,
s’appuyant notamment sur l'intelligence collective ,

o Faciliter la communication interpersonnelle et la gestion des tensions
et des conflits,

o Développer ses compétences en méthodologie de projet,

o Permettre le déploiement du partenariat et du travail en réseau.

CONTENU

La formation se décline en 5 modules qui peuvent étre choisis séparément.
Ces modules se structurent autour de deux grands domaines :

La coordination d’équipe et de dispositif (8 jours) avec 3 modules pouvant
étre choisis individuellement :

e Appréhender et s’approprier la fonction de coordination (2 jours),

e Développer une dynamique d’équipe (4 jours),

e Faciliter la communication et la gestion des conflits (2 jours).

La coordination de projet et d’action (5 jours) avec 2 modules pouvant
étre choisis individuellement :

e Mettre en ceuvre une méthodologie de projet (3 jours),

e Développer le partenariat et le travail en réseau (2 jours).

DATES
15 et 16 mai 2025

(@ DUREE
2 jours (14h)

Q LIEU
Poitiers

€ TARIF
360 €

) INTERVENANTS

Francis BOBIN,
Formateur a ’'IRTS Poitou-
Charentes

Karine FAGE,
Educatrice Spécialisée,
coordinatrice d’équipe

= POUR ALLER PLUS LOIN

Ce module peut étre complété
par les deux autres modules
relatifs a la coordination
d’équipe : « Développer une
dynamique d’équipe » et

« Faciliter la communication
et la gestion des conflits ».

CONTEXTE

De nombreuses structures du social et médico-social proposent une fonction
de coordination d’équipe ou de projet, au plus proche des professionnels qui
accompagnent au quotidien les personnes accueillies. Ces coordinateurs(trices)
ont pour mission de faciliter le travail d’équipe afin de tendre vers une meilleure
qualité d'accompagnement des personnes. Cette fonction a besoin d’étre
pensée, questionnée et appropriée afin que chacun se l'approprie.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de 'animation,
et plus largement tous les professionnels exercant (ou souhaitant exercer) une
fonction de coordination d’équipe ou de projet.

OBJECTIFS

o Appréhender les contours et les limites de la fonction de coordination,

o Avoir quelques repéres sur le fonctionnement des organisations,

o Comprendre et s’approprier les fondements de la posture de coordination,

o Apprendre a « habiter » cette fonction, comprendre comment elle fait sens
pour soi.

PROGRAMME

Jour 1- Comprendre la fonction et le sens de son implication
Etat des lieux de la fonction de coordination

e | es contours et les limites de la fonction de coordination dans le secteur social
et médico-social

e Définition de cette fonction dans linstitution, sa place et son articulation avec
'organisation

e Délimitation des délégations

e Les principaux enjeux de cette fonction, ses difficultés majeures, ses axes
d’amélioration.

Le contexte des organisations : quelques repéres sociologiques

e Fvolution et situation du secteur médico-social

e | 'approche sociologique des organisations

e Quelques grandes perceptions actuelles de Uorganisation (post-taylorisme,
analyse stratégique, vision sociologique critique...).

Jour 2 - Appréhender la posture et sa maniére de se l’approprier
Les fondements de la posture de coordinateur

e Les compétences centrales du coordinateur (organisation, management,
analyse de 'accompagnement...)

e Ses principales qualités attendues (disponibilité, distance, neutralité, équité...)

e Positionnement de chacun au regard de ces attendus, déclinaison de sa
posture.

L’implication de chacun

e L e sens du choix de cette fonction pour chacun. Travail sur son parcours, son
projet et son environnement professionnel et personnel (méthode des histoires
de vie)

e Comment ce choix s’inscrit dans son histoire et son contexte.

Comment il fait sens, il définit limplication de chacun.
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Module 2 Module 3

Développer une dynamique d’équipe Mettre en ceuvre une méthodologie
CONTEXTE d.e prOjet

24

DATES La fonction de coordination d’équipe ou de projet est en développement
5 et 6 juin 2025 puis au sein du secteur social et médico-social. Cette forme d’animation d’une
26 et 27 juin 2025 équipe nécessite de déployer des logiques de coopération, de fédération, . CONTEXTE
d'intelligence collective... auxquelles prépare ce module. DATES Le coordinateur d’équipe ou de projet a pour mission d’élaborer et de mettre
(@ DUREE . 10, 11 et 12 septembre 2025 en ceuvre des projets avec son équipe ou des professionnels, notamment pour
4 jours (28h) PRE-REQUIS 'accompagnement des personnes accueillies. Il est garant de la qualité de ces
Aucun @ DUREE productions, et s’appuie pour se faire sur une méthodologie de projet.
QLIEU PUBLIC 3jours (21h) PRE-REQUIS
Poitiers Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de Aucun
'animation, et plus largement tous les professionnels exercant (ou QLIEU
€ TARIF souhaitant exercer) une fonction de coordination d’équipe ou de projet Poitiers PUBLIC
Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de 'animation,
720 € OBJECTIFS € TARIF et plus largement tous les professionnels exercant (ou souhaitant exercer) une
o Comprendre le fonctionnement et les dynamiques d’équipe, e fonction de coordination d’équipe ou de projet

) INTERVENANTS

Natacha AUBUGEAU,
Consultante en management,
expérience professionnelle en
ressources humaines,

Pascal MILBEO,
Formateur-consultant,
intervenant en CAFERUIS,

et ancien directeur
d’établissement médico-social

Laurence BEAUDOIN,
Formatrice en médiation, gestion
de conflits et intelligence
collective, médiatrice familiale

= POURALLER PLUS LOIN

Ce module peut étre complété

par les deux autres modules

relatifs a la coordination
d’équipe : « Appréhender

et s’approprier la fonction

de coordination » et « Faciliter
la communication et la gestion
des conflits ».

o Appréhender les styles d’animation d’équipe,

o Savoir développer les compétences et le pouvoir d’agir de chacun,

o Apprendre a faciliter les dynamiques de coopération et s’appuyer sur
lintelligence collective.

PROGRAMME

Jour 1 - Le fonctionnement d’équipe

Modes de fonctionnement et dynamiques d’équipe

e [ es différents modes de fonctionnement d’une équipe,

e | es éléments favorables et défavorables a cette dynamique.
La diversité des places et des statuts dans I’équipe

e | es différentes positions, roles et statuts dans 'équipe,

e | es types de leader, la maniére de travailler avec eux.

Jour 2 - Les styles d’animation, la valorisation
de ses collaborateurs

Styles d’animation, lien avec le chef de service

e Les différents styles de management et d’animation d’équipe, leurs effets.

e La collaboration avec le chef de service ou le supérieur direct.

Valoriser ses collaborateurs

e L areconnaissance et la valorisation des compétences,
e | e développement du pouvoir d’agir de chacun,

e | es types d’écoute, 'approche rogérienne.

Jour 3 - Coopération et intelligence collective

Logiques de coopération, démarche de U'intelligence collective

e | es logiques de coopération, de fédération, d’esprit d’équipe,

e Démarche et outils de lintelligence collective.

Mise en ceuvre de lintelligence collective

e | a mise en ceuvre de la démarche d’intelligence collective en équipe,
e Freins et leviers dans la démarche d’intelligence collective.

Jour 4- Animation de réunion, évaluation de sa pratique
Animer une réunion

e Différentes modalités d’animation de réunion,

e Lien avec les styles de management et la dynamique d’équipe.
Evaluation de sa pratique d’animation d’équipe

e Mise en situation d’animation d’équipe,

e Analyse de sa pratique, auto-évaluation et évaluation par les pairs.

) INTERVENANTS

Pascal MILBEO,
Formateur-consultant,
intervenant en CAFERUIS,

et ancien directeur d’établisse-
ment médico-social

Natacha AUBUGEAU
Formatrice en médiation, ges-
tion de conflits et intelligence
collective, médiatrice familiale

= POUR ALLER PLUS LOIN

Ce module peut étre complété
par 'autre module relatif

a la coordination de projet :

« Développer le partenariat
et le travail en réseau ».

OBJECTIFS

o Développer une expertise technique et éthique dans 'accompagnement des
personnes accueillies,

o Approfondir ses compétences en méthodologie de projet, de sa construction
a son évaluation,

o Connaitre les bases d’un diagnostic,

o Intégrer les modalités de mise en ceuvre du projet avec son équipe,

o S’évaluer dans sa pratique d’accompagnement des projets.

PROGRAMME
Jour 1 - La démarche de projet et sa mise en ceuvre technique

L’ensemble de la démarche de projet

e | a démarche de projet, ses objectifs, ses étapes,

e Diagnostic, analyse des besoins et des attentes des personnes accueillies,

e | arecherche de pertinence des axes du projet (actions, plan d’action).

La mise en ceuvre technique du projet et des projets personnalisés

e Comment penser limplication collective dans la mise en ceuvre des projets
personnalisés,

o Elaboration pratique de ces modalités dans la situation professionnelle de
chacun,

e Repérage des blocages et des leviers relatifs a cette dynamique.

Jour 2 - La dynamique collective du projet

L’élaboration collective

e | a co-construction avec les personnes accompagnées,

e | ’élaboration en équipe, mettant en ceuvre lintelligence collective, le
développement
du pouvoir d’agir, les outils collaboratifs,

e | e questionnement des pratiques et des postures d’accompagnement.

La mise en ceuvre collective du projet

e Manieres d'impliquer collectivement 'équipe dans la mise en ceuvre du projet,

e | e dispositif d’'accompagnement de cette mise en ceuvre,

e Laplace et la fonction du coordinateur.

Jour 3 - L’évaluation du projet, ’évaluation de sa pratique
Construire I’évaluation du projet

e | adémarche d’évaluation du projet, ses étapes, ses objectifs,

e | esoutils et criteres d’évaluation.

Sa mise en ceuvre collective, ’évaluation de sa pratique
e L a construction d’actions correctives,

e Evaluer sa pratique d’accompagnement au projet. 25



2025 FORMATIONS PROGRAMMEES FORMATIONS PROGRAMMEES 2025

Module 4

Faciliter la communication
et la gestion des conflits

Module 5

Développer le partenariat
et le travail en réseau

DATES
9 et 10 octobre 2025

(@ DUREE
2 jours (14h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
360 €

) INTERVENANTS

Laurence BEAUDOIN,
Formatrice en médiation, gestion
de conflits et intelligence
collective, Médiatrice familiale

= POUR ALLER PLUS LOIN

Ce module peut étre complété
par les deux autres modules
relatifs a la coordination
d’équipe : « Appréhender et
s’approprier la fonction de
coordination » et « Développer
la dynamique d’équipe ».

CONTEXTE

Le coordinateur d’équipe ou de projet doit permettre aux professionnels avec
qui il travaille d’étre dans de bonnes conditions d’échange et de coopération.
Les relations interpersonnelles, le contexte de travail, la communication
sont alors essentiels. Il est nécessaire que le coordinateur les facilite. Il est
aussi important que ce dernier sache réguler les tensions et les conflits
inhérents aux enjeux du travail collectif et institutionnel.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de
Uanimation, et plus largement tous les professionnels exercant (ou
souhaitant exercer) une fonction de coordination d’équipe ou de projet.

OBJECTIFS

o Comprendre les fondements et les obstacles de la communication
interpersonnelle,

o Connailtre des moyens pour faciliter cette communication,

e Mieux comprendre et apprendre a réguler tensions et conflits,

o Evaluer sa pratique communicationnelle et de gestion de conflits.

PROGRAMME

Jour 1- La communication interpersonnelle

Les fondements

e Quelques reperes réflexifs concernant la communication,

e [ es enjeux de la communication interpersonnelle,

e | es principaux obstacles de la communication.

Leviers et postures de facilitation

e [ es différents leviers de facilitation de la communication interpersonnelle,
e Eléments-clés d’une posture facilitatrice,

e Analyse de sa pratique communicationnelle.

Jour 2 - La gestion des conflits

Objectiver ses représentations

e Questionner ses représentations du conflit,

e Construire une lecture objective et positive du conflit,

e Réflexion sur les conflits interpersonnels et les conflits d’équipe.
Leviers, posture relatifs au conflit

e | es principaux leviers d’action,

e | a posture de régulation et de médiation,

e Evaluation de sa posture de régulation des conflits.

DATES
5 et 6 novembre 2025

(@ DUREE
2 jours (14h)

QLIEU
Poitiers

€ TARIF
360 €

) INTERVENANTS

Pascal MILBEO,
Formateur-consultant,
intervenant en CAFERUIS,

et ancien directeur d’établisse-
ment médico-social

= POUR ALLER PLUS LOIN

Ce module peut étre complété
par 'autre module relatif a la
coordination de projet :

« Mettre en ceuvre une
méthodologie de projet ».

CONTEXTE

Dans le contexte actuel du secteur social et médico-social le partenariat
et le travail en réseau deviennent essentiels. Le coordinateur d’équipe ou
de projet est au sein de son institution un acteur essentiel de ce travail en
réseau et ce travail partenarial.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels du secteur social, médico-social, de la santé ou de
Uanimation, et plus largement tous les professionnels exercant (ou
souhaitant exercer) une fonction de coordination d’équipe ou de projet.

OBJECTIFS

e Savoir établir un diagnostic du partenariat et des réseaux existants,

o Etre capable d'impulser avec son équipe une dynamique partenariale et de
travail en réseau,

o Savoir repérer les leviers de développement du partenariat et des réseaux,

o Connaitre des outils de communication facilitant cette dynamique,

o Evaluer sa pratique partenariale et de travail en réseau.

PROGRAMME

Jour 1- Le déploiement du partenariat et du travail en réseau

Réaliser un diagnostic

e L e diagnostic du partenariat et du travail en réseau, comprendre son
fonctionnement, ses enjeux,

® Repérer ses éléments-clés pour 'établissement et le service,

e Définir les freins et les leviers.

Elaborer un projet de développement du partenariat et du travail en réseau

e Construire un projet de développement en lien avec les projets
d’établissement et de service,

e Cibler les priorités et les objectifs précis,

e S’appuyer sur les leviers qui pourront étre mobilisés.

Jour 2 - Implication du coordinateur et de son équipe,
communication

Impliquer son équipe dans une dynamique partenariale

e Ladistribution des réles dans l'institution face au partenariat (articulation
direction - coordinateur - professionnels de terrain),

e L a définition du champ d’intervention du coordinateur,

e Comment faciliter limplication et la coopération de son équipe.

Développement de la communication partenariale et de réseau

e L es outils de communication favorisant le développement du partenariat
et des réseaux,

e Evaluation de sa pratique partenariale et de travail en réseau.
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Tutorat et accompagnement
Tuteur de proximité : les bases

Maitre d’apprentissage

28

DATES
1ergroupe : 12, 13 et 14 mars

2025, puis 16, 17 et 18 avril 2025

2¢éme groupe : 17, 18 et 19
septembre 2025, puis
15, 16 et 17 octobre 2025

(@ DUREE
6 jours (40h)

QLIEU

Poitiers

ou autres antennes

de ’IRTS Poitou-Charentes
(Angouléme, Saintes,

La Rochelle, Niort)

€ TARIF
400 € (%)

) INTERVENANTS

Francis BOBIN
Formateur a ’IRTS Poitou-
Charentes

Isabelle CORNUAULT,
Formatrice VAE a
UIRTS Poitou-Charentes

Autres formateurs et
intervenants
de ’IRTS Poitou-Charentes

* Formation en partenariat
avec la Direction Régionale
de ['Economie, de l'Emploi,

du Travail et des Solidarités
Nouvelle- Aquitaine — Site de
Poitiers, mise en ceuvre sous

réserve du co-financement de
la DREETS Nouvelle- Aquitaine

CONTEXTE

Cette formation s’appuie sur les critéres définis par la Commission Nationale
de lEmploi et est labellisée par la CPNE. Elle permet d’étre tuteur de stage /
référent professionnel. Elle est validée sous réserve de réaliser un travail

de réflexion (questionnement autour de la fonction tutorale

et positionnement professionnel) et une présentation orale.

Sont dispensées de cette formation les personnes titulaires des diplémes :
CAFDES, DEI, DEIS, DSTS, CAFERUIS, DEMF, DCS.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Formation ouverte a tout professionnel encadrant ou appelé a encadrer un
salarié en contrat de professionnalisation, un étudiant en formation ES, EJE,
ASS, ME, ETS, AES, TISF, ...

OBJECTIFS

o |dentifier son role et ses fonctions de formateur de terrain,
o S'approprier les référentiels de formation,
o Créer les conditions de la mise en ceuvre du tutorat dans les institutions.

PROGRAMME

ENJEUX DE LA FONCTION « FORMATEUR DE TERRAIN DE STAGE »
(8 jours de formation soit 20 heures)

e L es enjeux de la formation dans le secteur social et médico-social,

e Compétences du formateur de terrain, les étapes d’accompagnement,
e Référentiels de compétences, de formations, de certifications,

e [dentifier les compétences a partir du descriptif d’activités
professionnelles au sein de l'établissement.

(Module 2]
MOYENS ET OUTILS DE L’ACCOMPAGNEMENT
(8 jours de formation soit 20 heures)

e Site qualifiant et partenariat,

e Flaborer des outils spécifiques,

e Articuler le projet du stagiaire, les objectifs de stage et la réalité
professionnelle,

e | ’'accompagnement formatif et role du formateur de terrain,

e L’évaluation, sens, fonctions et démarches,

e Ethique et déontologie,

e Transmettre des valeurs pour favoriser la posture réflexive du formé.

DATES

12, 13 et 14 novembre 2025,
puis 10, 11 et
12 décembre 2025

(@ DUREE
6 jours (40h)

QLIEU

Poitiers

ou autres antennes

de ’IRTS Poitou-Charentes
(Angouléme, Saintes, La
Rochelle, Niort)

€ TARIF
660 €

) INTERVENANTS

Francis BOBIN
Sociologue et formateur a
I’IRTS Poitou-Charentes
Isabelle CORNUAULT,
Formatrice VAE a

I’'IRTS Poitou-Charentes
Autres formateurs et

intervenants
de ’IRTS Poitou-Charentes

CONTEXTE

La formation de « Maltre d’apprentissage » proposée, s’appuie

sur les critéres définis par la Commission Nationale de 'Emploi

et est labellisée par la CPNE. La formation sera validée sous réserve
d’une présentation orale du livret d’apprentissage face a un jury,
élaboré et adapté a la situation de chacun.

PRE-REQUIS

o Avoir suivi la formation « Tuteurs de proximité : les bases » labellisée
par la CPNE (40h)
Ou

o Etre titulaire des dipldmes et titres suivants : CAFDES, DEI, DEIS, DSTS,
CAFERUIS, DEMF, DCS.

PUBLIC

Formation ouverte a tout professionnel encadrant ou appelé a encadrer
un apprenti.

OBJECTIFS

o Acquérir la connaissance des textes et référentiels ; les compétences
de coordination et d’évaluation du maitre d’apprentissage,

e Formaliser un parcours de formation au sein de l'établissement en lien

avec les référentiels de la formation ciblée (référentiels de compétences,

certification, formation),
o Développer la pédagogie de 'alternance en interne et avec 'organisme
de formation.

PROGRAMME
Chaque module comprend 3 jours de formation;

e | e maitre d’apprentissage : role, fonction, compétences,
e Aspects juridiques, réglementaires et administratifs
du contrat d’apprentissage,
e Les modes d’apprentissage,
e | a construction de lidentité professionnelle,
e | 'accompagnement formatif.

e |dentifier les situations d’apprentissage (progression et temporalité),

e Evaluer Uapprenti: situer sa pratique dans les différentes formes
d’évaluation et développer ses propres outils,

e Travailler sa posture d’entretien et d’évaluation,

e \Validation de la formation : présenter le livret d’apprentissage élaboré
et adapté par chaque participant.
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FORMATIONS

en 202

A LA CARTE

ZACI=c I SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS

M|y ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
EN PERTE D'AUTONOMIE

MACISKIACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTES

A= ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE

COMPETENCES TRANSVERSALES - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

Optimiser sa communication professionnelle

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

Ameéliorer ses écrits

(© DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Qu’'il s’agisse de transmission
d’informations relatives aux
personnes aidées, de prise de
parole en réunion, ou encore
d’échanges avec les personnes
elles-mémes ou leurs familles

et entourage, la communication
professionnelle est ['une des
compétences a renforcer dans la
pratique de tout travailleur social.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du champ
social, médicosocial, sanitaire.

OBJECTIFS

e Renforcer ses connaissances et
ses compétences en matiére de
communication professionnelle.

professionnels

CONTEXTE

Tout professionnel du secteur est
amené a rédiger différents écrits
(projet personnalisé, information
préoccupante, dossier de l'usager...)
via différents supports (numérique,
papier). Les écrits restent,
permettent de la transmission

et doivent étre pensés avant d’étre
produits en fonction de leur objectif.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
social ou médico-social souhaitant
améliorer ses écrits professionnels.

OBJECTIFS

e Etre capable de rédiger les
principaux écrits professionnels,

e S'approprier les différents
supports de communication

e Optimiser la communication
professionnelle, en repérant ses
objectifs et ses caractéristiques,
les principaux outils, freins ou
limites au sein des équipes et
pour chacun de ses membres,

e Améliorer la qualité des relations
professionnelles, au sein de
’équipe et avec la direction,
ainsi qu’aupres des partenaires
et autres services.

POINTS CLES

e Les fondements de la
communication, ses principaux
objectifs et ses caractéristiques,

e | es modes de communication :
les moyens écrits, les outils de la
communication orale,

e Jeux de roles autour de
différentes situations de
communication.

écrite en fonction de son
champ d’activité (dossier de la
personne, accompagnée, logiciel
spécifique,...)

e Décoder et analyser les écrits
professionnels existants dans la
structure.

POINTS CLES

e L es spécificités de l'écrit. Les
principaux écrits et supports
institutionnels (logiciels...),

e La notion d’éthique, de
responsabilité et de secret
professionnel,

e Les points de vigilance (implication
personnelle, représentations
collectives) dans les écrits
professionnels,

e Approche méthodologique :
structuration et expression écrite ;
présentation...
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FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - COMPETENCES TRANSVERSALES

Construire et mettre en oeuvre le projet personnalisé

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

32

CONTEXTE

La prise en compte des attentes de
la personne dans la démarche de
projet personnalisé s’inscrit dans
les principes de la loi n°2002-2 du
2 janvier 2002 rénovant l'action
sociale et médico-sociale.

Le projet personnalisé est un outil
au service de l'accompagnement
auquel les professionnels doivent
donner du sens.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social ou médico-social.

OBJECTIFS

e |dentifier les enjeux de
’élaboration du projet
personnalisé,

CONTEXTE

Un travailleur social peut étre
amené a transmettre des infor-
mations relatives aux personnes
accompagnées. Il est nécessaire
gu’il puisse appréhender, selon le
contexte, dans quel cadre, a quelle
fin et comment, il peut trans-
mettre une information (destina-
taire, intérét de l'usager, impor-
tance de la situation...).

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social ou médico-social.

OBJECTIFS

e Cerner le cadre légal du secret,
des obligations et les appliquer
dans sa pratique,

e Appréhender les étapes
d’élaboration, de mise en
ceuvre et de suivi des projets
personnalisés,

e Comprendre l'intérét d’une
approche interdisciplinaire et
participative.

POINTS CLES

e Cadre législatif et réglementaire,
e L esrecommandations de bonnes
pratiques professionnelles de la

HAS,

e Laplace de la personne et de
son entourage,

e LeroOle du référent, le travail
d’équipe et le partenariat,

e Apports méthodologiques,

e Mises en situation.

Secret professionnel et partage d'informations

e Gérer la transmission des
informations dans le respect des
droits des personnes, respecter
la parole des usagers et poser
les limites,

e Faire évoluer une réflexion
éthique en équipe.

POINTS CLES

e Définition du secret
professionnel et partage
d'informations a caractere
secret, recommandations de la
HAS,

e Se situer par rapport au secret
professionnel,

e Les possibilités et obligations de
lever le secret professionnel,

e Partage de Uinformation : en
équipe, avec des tiers ; le secret
et le dossier de 'usager,

e Ethique et déontologie ; réflexion
sur 'éthique professionnelle.

(@ DUREE PRECONISEE
1 jour (7h)

) INTERVENANTS
Laurence LODOTCHNIKOFF,
Formatrice — consultante,
et ancienne directrice
d’établissement
médico-social

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Afin d’accompagner au mieux
la découverte de ce nouvel
environnement professionnel,
cette formation propose a ces
«nouveaux » professionnels
de comprendre le role de

ce secteur, sesvaleurs, ses
particularités, et ses enjeux.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels en contrats aidés
ou récemment arrivés dans le
secteur social ou médico-social.

OBJECTIFS

e Appréhender le secteur :
publics, organisation, politiques
publiques, acteurs...,

e Appréhender les valeurs et la
philosophie de l'action sociale,

COMPETENCES TRANSVERSALES - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

Découvrir le secteur social et médico-social

e Comprendre les enjeux
du secteur.

POINTS CLES

e | es caractéristiques du secteur
social et médico-social,

e 'accompagnement des
personnes : de quoi parle-t-on ?

e L e travail d’équipe et partenarial.
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FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - COMPETENCES TRANSVERSALES

(@ DUREE PRECONISEE
3 jours (21h) hors CNPE

) INTERVENANTS
Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

= POUR ALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par la formation
labellisée CPNE « Tuteur de
proximité : les bases » (p. 28).

Initiation a la fonction de tuteur de proximité

CONTEXTE

Le tuteur a une mission clé dans les structures de par son réle
d’accompagnement et de transmission de savoirs. Le tutorat ne
s’improvise pas et nécessite d’appréhender méthodes et outils
spécifiques.

L’IRTS Poitou-Charentes propose une formation de tuteur de proximité,
d’une durée de 3 jours, qui comprend les bases nécessaires a cette
mission.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel accompagnant ou appelé a accompagner un salarié
en contrat de professionnalisation ou un étudiant en formation.

OBJECTIFS

e |dentifier son réle et ses fonctions de formateur de terrain,
e Comprendre et utiliser les référentiels de formation,

e Faciliter l'accueil et laccompagnement des apprenants,

e Développer sa méthode d’évaluation.

PROGRAMME

JOUR 1: La fonction tutorale et les référentiels

e Présentation de la fonction tutorale : réle et missions

e Lalogique de construction des référentiels

e Contenu et compréhension du référentiel de la personne accompagnée
e Utilisation du référentiel dans la pratique d’accompagnement

JOUR 2 : L’'accompagnement de 'apprenant

e Faciliter Uaccueil de 'apprenant
e Construire une relation positive et constructive avec le stagiaire
e Elaborer un dispositif d'accompagnement adapté a la personne

JOUR 3 : L’évaluation de ’apprenant et du tuteur

e | es bases du processus d’évaluation

e L es biais et les moyens d’objectiver son évaluation

e Evaluation du tuteur en formation (présentation de la perception de
chacun du tutorat, auto-évaluation et évaluation orale d’un formateur)

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h) hors CNPE

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

= POURALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par la formation
labellisée CPNE « Maitre
d'apprentissage » (p. 29).

COMPETENCES TRANSVERSALES - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

Initiation a la fonction de maitre d’apprentissage

CONTEXTE

L’accompagnement d’apprenti nécessite une connaissance des
spécificités de 'apprentissage notamment concernant sa mise en ceuvre
ainsi que les aspects réglementaires.

C’est pourquoi, U'IRTS Poitou-Charentes propose une formation initiant

a la fonction de maitre d’apprentissage, d’'une durée de 2 jours, qui
aborde notamment la construction de l'identité professionnelle, la
posture ou 'élaboration d’outils d’'accompagnement.

PRE-REQUIS

Le suivi préalable de la formation tuteurs (3 jours) est fortement
recommandeé.

PUBLIC

Tout professionnel accompagnant ou appelé a accompagner un
apprenti.

OBJECTIFS

e Appréhender le cadre réglementaire de Uapprentissage

e Connaitre le role et les missions du maitre d’apprentissage,

e Mieux comprendre le processus et les dynamiques d’apprentissage,

e |dentifier des pistes facilitant 'apprentissage et 'évaluation de
lapprenti

PROGRAMME

JOUR 1: Cadre de 'apprentissage, role du CFA et du maitre
d’apprentissage

e L e cadre reglementaire de l'apprentissage

e Role et missions du CFA et de lUFA

e La fonction de maitre d’apprentissage : role et missions, particularités
de l'accompagnement des apprentis

e La place de 'apprenti dans la structure

JOUR 2 : L’apprentissage, évaluation du maitre d’apprentissage

e Le processus et les dynamiques d’apprentissage :
comment apprend-on ?

e Comment faciliter et adapter Uapprentissage

e [es spécificités de 'évaluation des apprentis

e Evaluation du maitre d’apprentissage en formation
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(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - COMPETENCES TRANSVERSALES

CONTEXTE

Dans leur exercice, quel que soient

les contextes d’intervention,

les professionnels peuvent

étre amenés a vivre le décés
d’'une personne accueillie et

étre confrontés a la détresse

des proches et a leurs propres
émotions face a la mort. Cette
formation vise a les aider a mieux
appréhender la fin de vie et
accompagner les proches.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout salarié exercant dans le
secteur sanitaire, social
ou médico-social.

OBJECTIFS

e Permettre aux professionnels
de repérer ce qui est de l'ordre

FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - PREVENTION DES RISQUES

CONTEXTE

Les professionnels peuvent étre
confrontés a l'agressivité dans
U'exercice de leurs fonctions.

La prise de distance et

le développement d’'une
approche réflexive facilitent

la compréhension de cette
agressivité afin de la prévenir.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC
Tout professionnel du secteur

sanitaire, social ou médico-social.

OBJECTIFS

e Repérer les mécanismes et
processus de la violence afin
d’anticiper et de limiter les
conditions d’apparition de
lagressivite,

Accompagnement des équipes au deuil

du ressenti, de la résonance
personnelle, dans les situations
de deuil,

e |dentifier les étapes du
processus de deuil afin de
faciliter le travail de deuil,

e Permettre une réflexion sur
les démarches collectives
permettant de gérer au mieux
ces situations.

POINTS CLES

e Approches de la mort,

e [ e deuil : dans un contexte
singulier. Quelle place pour le
professionnel ? Comment un
travail de deuil peut-il s’opérer
dans un cadre professionnel ?

e Repérer nos attitudes et nos
comportements face a la mort.

Prévention de ’agressivité des personnes

e Intervenir en situation de conflit
en prenant soin de se protéger
et de protéger 'autre et/ou les
autres,

e Faciliter la prise de distance.

POINTS CLES

e Notions de violence et
d’agressivité, et leurs
explications possibles en
fonction des situations.

e La question du seuil de tolérance
(individuel et collectif),

e L es facteurs de risque des
comportements agressifs ou
violents, les incidences des
pathologies/troubles et du
handicap, la quotidienneté et la
nature des accompagnements,

e L esréponses possibles a
lagressivité et a la violence.

Concevoir des réponses a la violence

(2 DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Tout travailleur social peut étre
amené a vivre des situations

de violence et de conflit. Cette
formation vise a permettre aux
professionnels de les prévenir, les
apaiser et agir de facon adaptée.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social et médico-social.

OBJECTIFS

e Appréhender les différentes
formes de violences des
personnes au sein d’'un contexte
institutionnel,

e [dentifier, anticiper les
dynamiques de violence et de
conflit,

e Renforcer les postures face aux
actes violents.

PREVENTION DES RISQUES - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

POINTS CLES

e Laviolence aujourd’hui : ses
catégories, ses acteurs, ses
messages,

e [ aviolence comme processus :
prendre conscience de son
propre réle dans la dynamique,

e Désaccords naturels et
frustration : savoir les gérer,

e Prévenir les conflits :un
exercice de communication et
d’interprétation,

e Rétablir une situation de
malentendu, communiquer en
situation de crise,

e Stratégies d’intervention en
situation de crise.

Instaurer une communication non violente

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La communication non

violente (CNV) est un mode

de communication favorisant
'écoute mutuelle et permettant
de désamorcer les conflits. Cette
formation vise a améliorer les
capacités relationnelles des

professionnels auprés des publics,

des familles, et au sein des
équipes.

PRE-REQUIS

Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
social et médico-social

OBJECTIFS

e |dentifier les leviers et les
freins a une communication
bienveillante,

e |dentifier ses émotions,
e Renforcer ses capacités de
communication.

POINTS CLES

e Définition de la communication
non violente

e La mise en ceuvre d’un contexte
favorable

e Lesobstacles ala
communication bienveillante

e [ ’écoute empathique

e La prise en compte de ses
émotions

e Mises en situation.
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FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - PREVENTION DES RISQUES

ENCADREMENT, MANAGEMENT ET COORDINATION - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

» en établissement social [evouveaul

Prévenir les risques psychosociaux

Etre « manager-coach
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(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de l'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF

CONTEXTE

Les risques psycho sociaux sont
treés présents dans le travail social
et médico-social. Leur prévention
est un enjeu important pour
assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des
salariés. Cette formation vise a
donner aux salariés les éléments
pour les identifier et s’en protéger.

PRE-REQUIS

e Définir des stratégies de

prévention et de contournement.

POINTS CLES

e Lesrisques psychosociaux,
les risques humains :
définitions (stress, souffrance
au travail...) ; distinction entre
fatigue, épuisement, usure
professionnelle,

e L es manifestations de
épuisement professionnel

et médico-social

(@ DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS
Laurence LODOTCHNIKOFF,
Formatrice-consultante, et
ancienne directrice d’établis-
sement médico-social.

CONTEXTE

Le recrutement et la fidélisation
des salariés est un enjeu majeur
pour les ESSMS. La prise en
compte de la dimension humaine
est devenue indispensable dans
les modalités de management.
Cette formation fait le pari de
«manager autrement » et invite
achanger de posture, celle

de « manager - coach ». Elle
aborde des méthodes et outils

OBJECTIFS

e Interroger sa posture, ses
pratiques et 'adéquation avec
les besoins des professionnels,

e Promouvoir 'autonomie et
lagilité des équipes,

e Accompagner le développement
de nouvelles compétences des
professionnels de son équipe.

POINTS CLES
e La posture de "manager-coach"

Nous consulter Aucun etde lusure: physiqueet € TARIF dont l'objectif est d’humaniser e Les différents types de
psychologlque, dans la relation N eereuliar les relations hiérarchiques et management
PUBLIC alautre, introduire 'autonomie dans e Les leviers de la motivation au

(@ DUREE PRECONISEE
3 jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

Tout professionnel du secteur

e Les leviers contre linstallation
de l'épuisement professionnel

'organisations du travail.

travail

sanitaire, social et médico-social. et des risques psychosociaux + MoDALITES PRE-REQUIS e Outils de coaching des équipes
OBJECTIFS sur les plans institutionnels et Choquejourpée aura lieu a Aucun
e Définir le cadre des risques personnels. 30u4sem‘a/nes dimteryolle

humains au travail, pour favoriser la réflexion PUBLIC

e Repérer les troubles et les
facteurs,

CONTEXTE

La prise en compte des risques
professionnels fait appel, entre
autres, a 'ergonomie pour la
prévention des Troubles Musculo-
Squelettiques (TMS) pour les
professionnels intervenant auprés
de personnes en situation de perte
d’autonomie.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC
Professionnels intervenant auprés

Ergonomie, gestes et postures, prévention des TMS

POINTS CLES

e Lesrisques, les accidents
du travail, les maladies
professionnelles, liés a la
manutention des personnes,

e Principes de la prévention
desrisques d’anatomie et de
physiologie,

e | es gestes et postures dans les
postes de travalil,

e L estechniques de manutention
lites aux activités d’aide a la
personne, a 'laccompagnement
alamarche, au transfert des
personnes,

et les conditions de mise en
ceuvre. Ces 3 jours pourront
faire ['objet d’une proposition
d’accompagnement au
changement pour chaque
participant et sa structure.

Dirigeants, encadrants d'ESSMS,
responsables de secteur et
coordinateurs de services (SAAD,
SSIAD)

Manager en situation de conflit

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de I'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

CONTEXTE

Garantir un climat social serein,
tout en répondant aux exigences
d’accompagnement du public,
demande au manager de prévenir
ou/et de gérer les situations
conflictuelles.

PRE-REQUIS

e Appréhender les modalités de
résolution du conflit.

POINTS CLES

e Repérer les obstacles a une
bonne communication :
de la théorie aux exercices
d’application,

e Comprendre les situations

_ ' e Los orincines de base d'économie Aucun conflictuelles : savoir poser un
d:a personnes en situation de perte d’eﬁ%rt. P diagnostic au regard des apports
d’autonomie. PUBLIC théoriques et des faits observés,

OBJECTIFS

e Comprendre et identifier les TMS.

e Appliquer les techniques de
gestes et postures de travail
adaptées pour atténuer la fatigue
et réduire le risque d'accidents et
de TMS.

e Etre capable de mobiliser
des charges en utilisant des
méthodes et des moyens adaptés
et sécurisants.

€ TARIF
Nous consulter

Tout professionnel exercant ou
étant amené a exercer

des fonctions de coordination ou
d’encadrement.

OBJECTIFS

e Améliorer les relations de travail
au sein de son équipe,

e Favoriser un climat social
propice au bien-étre des
salariés,

e Mettre en place les outils pour la

résolution du conflit : négociation,

médiation, communication non
violente, etc,

e Prévenir le conflit : favoriser le
travail en équipe au sein d’un
climat social apaisé ; le réle du
cadre.
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( DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(2 DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS
Laurence BEAUDOIN,
Médiatrice, Formatrice en
compétences relationnelles
et approche constructive des
dynamiques relationnelles
et du conflit, facilitatrice de
lintelligence collective.

€ TARIF
Nous consulter

= POURALLER PLUS LOIN

Cette formation peut étre
complétée par le parcours

« Formation de Coordinateur »
(p. 22).

FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - ENCADREMENT, MANAGEMENT ET COORDINATION

Piloter la conduite du changement

CONTEXTE

Des changements importants
sont a l'ceuvre dans le secteur
social et médico-social,
impactant les organisations

et leur fonctionnement. Dans

un contexte de changement, la
posture et les compétences du
manager s’averent indispensables
pour diriger des hommes et des
équipes. Cette formation vise a
acqueérir le socle des compétences
essentielles a 'encadrement

et laccompagnement au
changement des équipes de
terrain.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout cadre de direction des
institutions ou structures du

CONTEXTE

De nouveaux modes de
management voient le jour autour
du concept de lintelligence
collective.

L’objet de cette formation est de
donner les repéres d’un travail
collaboratif efficace et agile.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Manager/coordinateur et son
équipe de travail.

OBJECTIFS

e Individuellement : Repérer les
attitudes et postures permettant
’émergence de lintelligence
collective et la capacité a
prendre sa place dans ce travail
de coopération.

e Collectivement : Développer
des relations collectives
constructives et enclencher un
cercle vertueux d’apprentissage
par essai/erreur.

secteur sanitaire, social
ou médico-social.

OBJECTIFS

e Renforcer la posture
professionnelle d’encadrant,

e Comprendre les enjeux du
changement organisationnel,

e Définir les méthodes et
techniques d’un pilotage du
changement.

POINTS CLES

e Fonctions et posture de cadre,
manager au quotidien,

e Comprendre le changement : un
processus vivant d’actualisation
de laréalité,

e Diagnostic managérial du
changement,

e Conduire le changement :
principes de 'accompagnement,
les acteurs.

Manager une équipe en intelligence collective

POINTS CLES

Le cycle dynamique
d’apprentissage, dont le contenu
s’adapte a la progression du
groupe, suivra les étapes
suivantes :

Etape 1 : Partage d’une vision
commune et des marges de
progression. Elaboration d’un

cadre de travail agile et apprenant.

Connaissance mutuelle autour
des intelligences multiples et des
talents.

Etape 2 : Expérimentation de
Uintelligence collective sur la base
d’'un projetinterne a partir d’'une
approche agile.

Etape 3 : Mise en place d’un cercle
vertueux de feedback constructif.
Ce cycle se rejoue plusieurs fois au
cours de la formation de maniére
a faire évoluer l'équipe vers
lauto-détermination et la prise

de décision collective, clarifier et
asseoir la posture du manager
dans ce contexte.

Des apports théoriques et
méthodologiques complétent le
dispositif. 3 temps de coaching
individuel du manager sont par
ailleurs prévus.

(@ DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS
Chrystel RICHARD,
Formatrice Consultante

en Travail social, Ingénieure
en pédagogie multimodale
et numeérique, Psychologue,
ancienne directrice d’EAJE,
Formatrice a U'IRTS Poitou-
Charentes.

Sophie CHAIGNE,
Formatrice Consultante
en travail social, Experte
en blended Learning,
Ingénieure en stratégie

et parcours de formation
pour adultes, Formatrice
a UIRTS Poitou-Charentes.

€ TARIF
Nous consulter

USAGES NUMERIQUES - SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS FORMATIONS A LA CARTE

Travail social et enjeux du numérique

CONTEXTE

La place du Travail social doit étre requalifiée par rapport au numérique.
Les spécialistes de lintelligence numérique expliquent bien, que les
métiers de la relation, tel que le Travail social, ne pourront pas étre
remplacés par Uoutil numérique. Ce dernier ameéne a faire évoluer les
pratiques professionnelles aussi bien sur le plan « logistique », que
dans le cadre des accompagnements. Il s’agit d’interroger comment

les Travailleurs sociaux peuvent se Uapproprier au quotidien, tout en
gardant une vigilance éthique et humaniste sur le développement

des NTIC. Le Haut Comité en Travail Social a émis un certain nombre
de préconisations et fiches qui placent les travailleurs sociaux en
premiere ligne des changements de pratiques professionnelles liées au
développement du numérique (outils professionnels, accompagnement
des personnes). C’'est un enjeu tant pour 'usager que pour 'adaptation
du Travailleur social aux évolutions sociétales actuelles.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel des métiers d’accueil, de conseil et
d’accompagnement.

OBJECTIFS

e Mieux appréhender la culture numérique pour adapter ses pratiques
professionnelles aux besoins des personnes et aux enjeux du travail
social

e Penser 'accompagnement des personnes aux usages du numeérique
et analyser les modalités de coopération avec les acteurs de linclusion
numeérique

e |dentifier les ressources des technologies numériques comme levier
de la participation des personnes et de 'innovation sociale

Modalités pédagogiques

Pédagogie active et multimodale en lien avec les neurosciences

POINTS CLES

e Environnement numérique et compétences de bases

e Sensibilisation au RGPD et a la communication professionnelle
numeérique

e Limites et enjeux

e Evolution des pratiques professionnelles en lien avec les NTIC

e Fracture, précarité numérique et illectronisme

e Usages du numérique dans les accompagnements socioéducatif...
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FORMATIONS A LA CARTE SUPPORT AUX EQUIPES / COLLABORATEURS - USAGES NUMERIQUES

Management et ludification de la gestion
de la dynamique d’équipe

( DUREE PRECONISEE

Module 1: 1 jour (7h)

Module 2 : 2 jours (14h)
(non obligatoire)

) INTERVENANTS
Chrystel RICHARD,
Formatrice Consultante en
Travail social, Ingénieure en
pédagogie multimodale et
numeérique, Psychologue,
ancienne directrice d’EAJE,
Formatrice a UIRTS Poi-
tou-Charentes.

Sophie CHAIGNE,
Formatrice Consultante
en travail social, Experte
en blended Learning,
Ingénieure en stratégie

et parcours de formation
pour adultes, Formatrice
a UIRTS Poitou-Charentes.

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La «ludification» désigne un ensemble de techniques qui permet par de
nouvelles pratiques de favoriser 'engagement et la cohésion d’équipe.
De ce fait, elle constitue une perspective innovante pour accompagner
les changements mais aussi les résistances. Dans ce cadre le

jeu ne constitue pas une fin en soi, mais un moyen de motiver les
professionnels a atteindre des objectifs. Sicela peut sembler contre-
intuitif, la ludification n’a de sens que lorsqu’elle est introduite dans des
situations non ludiques.

PRE-REQUIS

Aucun pour suivre le module 1
Avoir suivi le module 1 pour suivre le module 2

PUBLIC
Managers / Coordinateurs d’équipe

OBJECTIFS

o |dentifier les contextes propices a la ludification et ses enjeux
o Expérimenter (Méthodes et outils)

o Appliquer : Conception de projet particulier (parcours personnalisé)

POINTS CLES

e |dentifications des caractéristiques des jeux pédagogiques
e Animation des temps gamifiés
e Techniques de gamification (quizz, jeu sérieux ...)

e Conception en fonction de ses objectifs (animation de réunion, journée
institutionnelle, pratiques professionnelles...)

e Accompagnement a la création d’un projet personnalisé de ludification

e Suividu projet, retour d’expérience, ajustements

Comprendre les effets du vieillissement
par l'expérlmentatlon (avec simulateur de vieillissement)

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Laurence LODOTCHNIKOFF,
formatrice-consultante,

et ancienne directrice d’éta-
blissement médico-social

€ TARIF
Nous consulter

APPREHENDER LES DIFFERENTES PATHOLOGIES - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

| ©NOUVEAD

CONTEXTE

Bientraitance et pratiques professionnelles adaptées a la personne
vieillissante sont les bases indispensables pour garantir la qualité de vie
en EHPAD ou au domicile. Mais comment adapter son accompagnement
aune personne agée, qui peut ne pas s'exprimer, ou exprime un refus,
ou encore de la colére ? Comment évaluer ses pratiques ?

Cette expérience permet de travailler sur la double compétence savoir-
faire / savoir-étre afin de prévenir les risques de maltraitance et
favoriser l'adaptation des pratiques d'accompagnement et de soin aux
besoins de la personne.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant dans le secteur social et médico-
social (ESSMS). Cette thématique peut étre adaptée au secteur de
'accompagnement et du soin a domicile (SAAD — SSIAD).

Groupe de 6 personnes maximum.

OBJECTIFS

e Comprendre les effets de l'age, afin d'appréhender la réalité des
besoins de la personne dgée dans les actes de la vie quotidienne.

e Faire évoluer les représentations sur le vieillissement.

e Ressentir et expérimenter les difficultés motrices et sensorielles de la
personne pour construire ses pratiques d'accompagnement et/ou de
soin.

e Améliorer concretement la qualité de vie des personnes agées.

POINTS CLES

e Lareprésentation de la vieillesse.

e Vieillissement normal et pathologique.

e Effets du vieillissement sur la motricité, audition, la vue, 'état
psychologique.

e Mise en situation : les repas, les activités (avec simulateur).

e Co-élaboration de pratiques d’accompagnement et/ou de soin
adaptées aux besoins.
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(2 DUREE PRECONISEE
3 jours (21h)

) INTERVENANTS
Laurence LODOTCHNIKOFF,
formatrice-consultante,

et ancienne directrice d’éta-
blissement médico-social

€ TARIF
Nous consulter

FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE - APPREHENDER LES DIFFERENTES PATHOLOGIES

Spécificités du vieillissement et du handicap

CONTEXTE

Comprendre et identifier la singularité de chaque personne
accompagnée permet aux professionnels d’adapter leurs actions
et leur posture, en tenant compte des ressources et des choix
des personnes aidées.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels en contrats aidés ou récemment arrivés dans le secteur
social ou médico-social.

OBJECTIFS

e Développer des connaissances en matiére de vieillissement normal
et pathologique, les conséquences pour la personne dans la vie
quotidienne et pour son entourage.

e Développer des connaissances en matiere de handicap : les différents
types (moteur, sensoriel, mental et psychique), les conséquences
pour la personne dans la vie quotidienne et pour son entourage.

e Permettre aux professionnels d’adapter leur positionnement et leur
accompagnement a la singularité des personnes, de leurs aptitudes,
ressources et difficultés.

POINTS CLES

e Lesreprésentations du grand age.
e | es caractéristiques psychosociales du vieillissement ordinaire.
e L es principaux troubles pendant la vieillesse.
e Retour sur les principales évolutions sociétales en matiéere
de handicap :
- les principales dispositions réglementaires,
- les principaux acteurs et dispositifs.
e | es différents types de handicap.
e La prise en compte des spécificités et des choix de la personne lors de
son accompagnement.

( DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

Accompagner les adultes agés
atteints de troubles psychiatriques

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Comprendre et identifier la
singularité de chacun

des types de handicap permet aux
professionnels d’adapter

leurs actions et leur posture,

en tenant compte des ressources

et des choix des personnes aidées.

PUBLIC

Tout professionnel accompagnant
ou appelé a accompagner

des personnes en situation de
handicap.

OBJECTIFS

e Repérer et comprendre les
différents types de handicap
(moteur, sensoriel, mental et
psychique),

CONTEXTE

Les troubles psychiatriques chez
une personne agée peuvent étre
présents de longue date et évoluer
avec le vieillissement mais ils
peuvent aussi se déclarer aun
age avancé, comme par exemple
un trouble dépressif. Par ailleurs
chez le sujet 4gé, une maladie
psychiatrique peut se manifester
sous des formes atypiques et
peut étre difficile a différencier du
vieillissement ou d’'une maladie
somatique. Mieux appréhender
ces troubles est donc essentiel

et ce d’autant plus qu’un nombre
grandissant de personnes agées
sont concernées.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Les professionnels de terrains
travaillant en établissement

et a domicile ainsi que les
professionnels dont les missions
sont transversales.

APPREHENDER LES DIFFERENTES PATHOLOGIES - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

Appréhender les différents types de handicap

e |dentifier pour chaque handicap,

les principales causes et
conséquences pour la personne
dans la vie quotidienne et pour
son entourage, afin d’adapter
ses pratiques professionnelles.

POINTS CLES

e Retour sur les principales
évolutions sociétales en matiere
de handicap:

e Les principales dispositions
réglementaires

e [ es principaux acteurs
et dispositifs,

e | e handicap moteur,

e | e handicap sensoriel,

e | e handicap psychique,

e Le handicap mental.

OBJECTIFS

e Mieux comprendre la psycho-
gériatrie et les différents troubles
liés aux pathologies mentales et/
ou psychiques,

e Reconnaitre et évaluer les
troubles du comportement,

e |dentifier et prévenir les facteurs
favorables a leur apparition,

e Adapter les pratiques
d’accompagnement des adultes
agés.

POINTS CLES

e Définition des différentes
pathologies : définition du
vieillissement, de la psychose,
de la névrose, des troubles de la
personnalité,

e Les maladies de la mémoire :
description.

e Déficits et troubles du
comportement,

e Lesréponses possibles aux
comportements troublants,

e Echange sur limportance des
transmissions et du projet
d’accompagnement personnalisé
(PAP).
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Accompagner les personnes
en situation de handicap psychique

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Depuis quelques années, le profil des
personnes accompagnées
aconsidérablement changé et la

loi de 2005, entre autre, a participé

a cette évolution, notamment

en reconnaissant le handicap
psychique. Mais entre maladies
mentales, troubles psychiques

et incidences handicapantes,
'laccompagnement de ces personnes
nécessite de disposer de repéres.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
aupres de personnes en situation de
handicap psychique.

FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE - APPREHENDER LES DIFFERENTES PATHOLOGIES

OBJECTIFS

e Renforcer ses compétences et
sa compréhension des troubles
psychiques,

e Développer une posture et un
accompagnement adapté aux
personnes et aux situations,

e Adapter sa pratique en tenant
compte des potentialités des
personnes atteintes de troubles
psychiques.

POINTS CLES

e Définition du handicap,
représentations sociales du
handicap psychique

e Les grandes étapes du
développement

e Les troubles psychiques :
repérage, compréhension et
manifestations

e Les spécificités des personnes en
situation de handicap psychique

e La place de chacun et les pistes
d’accompagnement

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

Intervenir aupres de personnes atteintes
de maladies neurodégénératives

CONTEXTE

Auvu de la prévalence des
maladies neurodégénératives

en France, les professionnels
doivent se spécialiser dans l'aide
et laccompagnement au quotidien
des personnes atteintes par ces
maladies.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
ou amené a intervenir auprés de
personnes atteintes de maladies
neurodégénératives.

OBJECTIFS

e Renforcer ses connaissances
et ses compétences en matiere
d’accompagnement des
personnes atteintes de maladies
neurodégénératives,

APPREHENDER LES DIFFERENTES PATHOLOGIES - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

e Mutualiser ses connaissances,
méthodes et techniques
d’intervention, afin d’améliorer
la qualité de vie des personnes
atteintes de troubles
neurodégénératifs.

POINTS CLES

e | es causes et les conséquences
de la maladie de Parkinson, de la
SEP, de la Chorée de Huntington,
de la maladie de Charcot et des
AVC,

e Les signes cliniques et les
répercussions pour la personne
dans la réalisation des actes
essentiels et ordinaires de la vie
quotidienne,

e | es pistes de travail et
les principales modalités
spécifiques d’'accompagnement.

Accompagner les personnes atteintes de troubles
cognitifs ou de démences

Accompagner les personnes handicapées

vieillissantes
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(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Les maladies neurologiques
impactent significativement le
quotidien de personnes en altérant
leurs fonctions cognitives. La
démence de type Alzheimer est la
premiere maladie neurologique

en France, avec 225 000 nouveaux
cas diagnostiqués par an. Cette
formation vise & mieux connaitre
ces troubles et leur expression, pour
adapter son accompagnement aux
personnes atteintes.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels accompagnant des
personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer ou d’'une maladie
apparentée.

OBJECTIFS

e Renforcer ses connaissances
et compétences en matiere
d’accompagnement des personnes
présentant des troubles cognitifs,

e Repérer les signes cliniques
des principales démences afin
d’adapter ses actions et son
positionnement professionnel,

e Prendre de la distance par rapport
a sa pratique et au vécu de cette
pratique.

POINTS CLES

e [ esprincipales démences:
Alzheimer, vasculaire,
parkinsonienne, a corps de Léwy,
fronto-temporale,

e Les différents signes cliniques,

e Lerble et la posture du
professionnel dans des situations
complexes d’accompagnement,

e Les principales activités et
modalités d’accompagnement,
favorables a la stimulation
des fonctions cognitives et
respectueuses des choix de vie et
des attentes de la personne aidée.

(@ DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Le vieillissement des personnes
en situation de handicap est une
réalité incontournable aujourd’hui,
qui nécessite de repenser les
pratiques professionnelles, que ce
soit dans les structures d’accueil
et d’hébergement, ou dans les
services spécialisés dans des
interventions au domicile des
personnes.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tous les professionnels
intervenant aupres des personnes
en situation de handicap.

OBJECTIFS

e Renforcer les connaissances
des professionnels en matiére
de vieillissement normal et
pathologique, ainsi que les
spécificités en fonction de la
nature du handicap,

e Repérer les principaux
signes du vieillissement afin
d’ajuster laccompagnement
a la singularité des personnes
accompagnées,

e Participer a 'amélioration de la
qualité de vie des personnes,
en impulsant une dynamique
d’aide et d’accompagnement,
respectueuse de leur rythme et
de leur temporalité.

POINTS CLES

e Notions de vieillissement normal
et pathologique,

e Levieillissement selon le type de
handicap,

e Les principaux signes prédictifs
du vieillissement, ses signes
cliniques spécifiques selon les
déficiences,

e L es pistes d’actions possibles
en matiere d’accompagnement,
d’élaboration et de mise en
ceuvre des projets.
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FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE - ACCOMPAGNER AU-DELA DE LA PATHOLOGIE

(@ DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(2 DUREE PRECONISEE
3jours (21h)

) INTERVENANTS

Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

48

Agir pour les droits et la citoyenneté des personnes
en situation de handicap

CONTEXTE

L'IRTS Poitou-Charentes
propose une action de formation
permettant aux professionnels
sociaux et médico-sociaux,

de favoriser 'expression de la
citoyenneté des personnes en
situation de handicap, dans tous
les actes de la vie quotidienne.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel des institutions
ou structures du secteur sanitaire,
social ou médico-social

OBJECTIFS

e Renforcer et réactualiser ses
connaissances autour de la
législation en matiere de droits
et de citoyenneté des personnes
en situation de handicap,

Vie affective et sexuelle des personnes agées
et des personnes en situation de handicap

CONTEXTE

La vie affective et sexuelle doit
étre considérée, non pas en
termes de risques et de problémes
pour les structures et les
travailleurs sociaux, mais comme
un facteur d’épanouissement pour
les personnes handicapées et pour
les personnes agées.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
aupres de personnes agées ou
de personnes en situation de
handicap.

OBJECTIFS

e Reconnaitre l'autre en tant que
sujet avec une culture, une
intimité, avec une vie affective et
sexuelle,

e Donner une réalité a la liberté de
choix des personnes, dans les
actes du quotidien,

e Améliorer sa pratique
d’accompagnement en
inscrivant dans une éthique de
responsabilité et une prise de
risque mesurée.

POINTS CLES

e Notions de bienveillance,
de bienfaisance et de
bientraitance, ainsi que leurs
répercussions dans la pratique
d’accompagnement et sur la
relation a l'autre,

e Ethique de responsabilité,
'éthique de conviction,

e Exercice de la citoyenneté et
les principaux supports dans
les interventions auprés de
personnes en situation de
handicap,

e Présentation d’exemples
concrets d’actions et
d’interventions sociales.

e Prendre en compte les libertés
individuelles de la personne agée
et de la personne en situation
de handicap et préserver leur
intimite,

e Connalitre les caractéristiques
de la sexualité chez la personne
agée et chez la personne en
situation de handicap.

POINTS CLES

e [ es expressions de la
sexualité a tous les ages de
la vie ; représentation sur les
expressions de la sexualité,

e Laloidub5mars 2007 :le
respect des libertés individuelles
des personnes majeures,

e Aménagement des espaces de
vie privée en veillant au confort
et au bien-étre de la personne
accueillie,

e Pistes de réflexion pour
améliorer la qualité de
laccompagnement et la relation.

ACCOMPAGNER AU-DELA DE LA PATHOLOGIE - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

Bientraitance et respect

de la personne accompagnée

(2 DUREE PRECONISEE
1 jour (7h)

) INTERVENANTS

Laurence LODOTCHNIKOFF,
Formatrice — consultante,

et ancienne directrice d’éta-
blissement médico-social.
Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

L’accompagnement de personnes
dépendantes suscite souvent
beaucoup de questionnements
pour les professionnels, tiraillés
entre « lintérét »

de la personne accompagnée,
ses envies, ses capacités et

les « bonnes intentions » du
professionnel. Ces éléments

se retrouvant méme parfois en
opposition. Les principes de la
bientraitance permettent au
professionnel de positionner ses
actions et ses interventions pour
proposer au public pris en charge
le meilleur accompagnement
possible.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels en contrats aidés
ou récemment arrivés dans le
secteur social ou médico-social.

OBJECTIFS

e S'approprier les principes de la
démarche de bientraitance,

e Impulser une réflexion
des professionnels,
autour des conditions
d’accueil, d’hébergement
et d’'accompagnement des
personnes, dans les actes
essentiels et ordinaires de la vie
quotidienne,

e Comprendre les mécanismes
et les causes pouvant porter
atteinte a la bientraitance.

POINTS CLES

e Les fondements de la
bientraitance : réflexion éthique,
de bienveillance, d’empathie, de
sollicitude,

e |dentification des principales
conditions nécessaires a la mise
en ceuvre de la bientraitance,

e Ou finit la bientraitance et ou
commence la maltraitance ?

Accompagner les personnes en fin de vie

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La loi dite « Léonetti » du 22 avril
2005, ainsi que la loi « Claeys-
Léonetti» du 2 février 2016,
renforcent le droit des malades et
des personnes en fin devie et la
nécessité d’améliorer la qualité de
vie des patients et de leur famille.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel amené a
exercer auprés des personnes en
fin de vie.

OBJECTIFS

e Repérer les besoins spécifiques

des personnes en fin de vie,

e Se situer professionnellement
dans la relation d’aide et en
identifier les enjeux,

e Repérer les besoins des aidants
familiaux.

POINTS CLES

e L es différentes étapes dans
'approche de la mort,

e | es besoins et les attentes des
personnes en fin de vie,

e | es manifestations physiques et
psychiques de la fin de vie,

e Le positionnement professionnel
et larelation d’aide face a la
personne en fin de vie ; la notion
de deuil pour les professionnels,

e Larelation avec les aidants
familiaux.
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(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Laurence LODOTCHNIKOFF,
formatrice-consultante, et
ancienne directrice d’établis-
sement médico-social

€ TARIF
Nous consulter

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Clémentine BEAU,
psychologue du
développement,
spécialisée en
neuropsychologie

€ TARIF
Nous consulter

Favoriser le partenariat entre professionnels
et familles des personnes accompagnées

CONTEXTE

Les relations avec les familles
des personnes accompagnées,
en établissement ou au domicile,
peuvent s’avérer délicates et
engendrer des situations conflic-
tuelles. Les causes des tensions
sont multifactorielles et néces-
sitent une bonne compréhension
des besoins des usagers et des
attentes des familles.

Il s’avere que la collaboration entre
professionnels et familles est un
atout pour 'accompagnement des
personnes en perte d’autonomie.
Cette formation a pour but d’opti-
miser la construction d’un parte-
nariat entre les professionnels et
la famille en s’appuyant sur les
principes d’une communication
apaisée, dans lintérét de la per-
sonne accompagnée.

PRE-REQUIS
Aucun

CONTEXTE

Pour protéger l'autonomie

de la personne agée, les
professionnels vont prendre en
compte 'observation du potentiel
d’autonomie de la personne dans
son environnement, pour ensuite
se positionner en complémentarité
de ce potentiel dans les gestes du
quotidien.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
aupres de personnes agées a son
domicile ou dans son lieu de vie.

OBJECTIFS

e Agir sur les facteurs protecteurs
de 'autonomie des personnes
agées,

FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE - ACCOMPAGNER AU-DELA DE LA PATHOLOGIE

| ©NOUVEAL

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
auprés de personnes en perte
d’autonomie, en institution ou a
domicile.

OBJECTIFS

e Comprendre les effets de la
dépendance sur 'équilibre
familial,

e Optimiser la relation
triangulaire résident — famille -
professionnel,

e Appréhender les principes d’un
partenariat de qualité avec les
familles.

POINTS CLES

e Place et role des différents
interlocuteurs autour de la
personne accompagnée,

e La communication dans la
relation triangulaire résident
- famille — professionnel,

e Les principes de base d’'une
relation durable,

e La gestion des situations
conflictuelles.

Préservation de I’autonomie des personnes agées

e Avoir un positionnement
professionnel soutenant
autonomie des personnes
ageées.

POINTS CLES

e |dentifier les différents types
de vieillissement et les facteurs
protecteurs de l'autonomie,

e Connaltre les recommandations
d’activité physique pour
encourager la mobilite,

e |dentifier les facteurs de
prévention de la dénutrition
et protéger l'alimentation des
personnes,

e Communication et
positionnement professionnel,

e |dentifier les facteurs de
prévention des chutes et
protéger la mobilité des
personnes.

ACCOMPAGNER AU-DELA DE LA PATHOLOGIE - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Laurence LODOTCHNIKOFF,
formatrice-consultante, et
ancienne directrice d’établis-
sement médico-social

€ TARIF
Nous consulter

Prévention de la dépression et du suicide
des personnes agées

CONTEXTE

La France figure parmi les pays ou
le taux de suicide des personnes
agées est le plus élevé. Il apparait
que la souffrance psychique est
un élément essentiel a prendre en
compte lors de 'laccompagnement
de ce public en perte d’autonomie.
Le Pacte européen pour la santé
mentale inscrit la santé mentale
des personnes agées comme une
priorité car « indispensable a la
santé, au bien-étre et a la qualité
de vie ». La formation proposée
vise a donner des clés de com-
préhension aux professionnels du
secteur afin de prévenir la dépres-
sion et le suicide des personnes
agées qu'’ils accompagnent.

PRE-REQUIS

Aucun

PUBLIC
Tout professionnel intervenant

La posture éducative en SESSAD

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La transformation des places
d’IME en SESSAD implique une
évolution du réle de 'éducateur
qui doit adapter sa pratique aux
nouvelles orientations. Cette
formation vise a appréhender et a
se préparer a cette évolution.

PUBLIC

Tout professionnel éducatif ou
paramédical travaillant ou étant
amené a travailler en SESSAD.

OBJECTIFS

e |dentifier les missions, le role
et la place de I'éducateur en
SESSAD,

e Appréhender les spécificités de
Uintervention de 'éducateur en
SESSAD,

aupres de personnes en perte
d’autonomie, en institution ou a
domicile.

OBJECTIFS

e Connaltre les facteurs de risques
de la souffrance psychique,

e Repérer les signes de souffrance
psychique,

e Améliorer sa pratique
professionnelle afin de prévenir
le risque suicidaire de la
personne ageée.

POINTS CLES

e Notions de santé mentale,
souffrance psychique, troubles
associés,

e Les conséquences du
vieillissement sur la santé
mentale,

e | e processus suicidaire : du
risque a la crise suicidaire,

e 'accompagnement des
personnes repérées.

ACCOMPAGNEMENT INCLUSIF - ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE FORMATIONS A LA CARTE

e [dentifier les enjeux et les limites
de la relation éducative dans un
contexte de SESSAD,

e Analyser sa pratique
professionnelle.

POINTS CLES

e Le cadre réglementaire,

e | esreprésentations de
'éducateur en SESSAD,

e | e travail au domicile et ses
spécificités,

e [ es modalités d’intervention,

e La mise en ceuvre du travail
d’équipe,

e Les points de vigilance.
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FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN PERTE D'AUTONOMIE - ACCOMPAGNEMENT INCLUSIF

Sensibilisation au FALC | @ NOUVEAL

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours

) INTERVENANTS
Formatrice certifiée FALC,
intervenante réguliere de
UIRTS Poitou-Charentes.

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de I'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

52

CONTEXTE

Les pratiques d’accompagnement
actuelles sont destinées a
favoriser linclusion. Dans cette
optique de pratiques inclusives,

il convient de rendre les
informations accessibles au public
accompagné. L'outil « Facile a Lire
et a Comprendre » (FALC) est une
méthode européenne permettant
une accessibilité des informations
pour tous. Cette formation vise

a apporter les bases de cette
meéthode afin de favoriser la
production et lutilisation de
documents en FALC au sein des
établissements.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social ou médico-social.

Le travail en SESSAD avec les familles

CONTEXTE

Dans un contexte de « virage
inclusif », les établissements et
services médico-sociaux sont
amenés a adapter leur pratique
vers un travail « hors les murs ».
Le travail en SESSAD implique
également une relation étroite
avec les familles ou chacun doit
trouver sa place dans lintérét de
lenfant accompagné.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel éducatif ou
paramédical travaillant ou étant
amené a travailler en SESSAD.

OBJECTIFS

e Appréhender les spécificités de
l'intervention au domicile,

OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux d’une
information accessible a tous,

e Connaitre les bases du Facile
a Lire et AComprendre,

e Mettre en ceuvre le FALC
dans son établissement,

POINTS CLES

e Le cadre réglementaire
en matiere d’accessibilité,

e Régles et apports
meéthodologiques pour l'écriture
et la transcription de documents
en FALC,

e | a place des personnes
accompagnées et de leur
entourage,

e Expérience d’écriture en FALC,

e [’évaluation et la validation des
documents.

e |dentifier les attentes
des familles vis-a-vis des
professionnels, et inversement,
e Comprendre les enjeux de
Uimplication des familles dans
laccompagnement des enfants,
e Favoriser le partenariat avec les
familles.

POINTS CLES

e | esrecommandations de bonnes
pratiques professionnelles,

e [’évolution de la famille,

e L esreprésentations de la famille
et du professionnel,

e | a contractualisation de la
relation et les modalités de
travail,

e La place de la famille, du
professionnel et de l'institution
dans laccompagnement de
Uenfant,

e L e positionnement professionnel
distancié.

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de l'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Jean-Olivier MISSOUNGA,
titulaire d’une maitrise

en psychologie sociale, édu-
cateur spécialisé, formateur

€ TARIF
Nous consulter

Accompagner les personnes souffrant
de conduites addictives

CONTEXTE

L’accompagnement des
personnes souffrant d’addictions
nécessite d’appréhender ces
comportements et ses causes
afin d’améliorer la relation d’aide
et d’adapter sa pratique en
fonction des manifestations que
les conduites addictives peuvent
engendrer.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
social et médico-social;

CONTEXTE

Le contexte économique et social
actuel place de nombreuses
personnes en situation de
précarité. Les professionnels

du secteur sanitaire, social et
médico-social accompagnent
des personnes aux situations de
plus en plus complexes. Il s’avere
gu’une connaissance plus fine
des particularités de la précarité,
ses causes et ses effets permet
de proposer un accompagnement
adapté aux spécificités des
personnes.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social ou médico-social.

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTE FORMATIONS A LA CARTE

OBJECTIFS

e |dentifier les addictions
et leurs symptémes,

e Connaitre les comportements
liés aux addictions,

e Prendre en compte 'addiction
dans laccompagnement
propose.

POINTS CLES

e Les différentes addictions,

e [ es causes et les mécanismes
de l'addiction,

e Les différents types
de dépendance,

e Larelation d’aide auprés
de personnes souffrant
d’addictions,

e [ es acteurs de la prise en soin.

Accompagner les personnes en situation de précarité

| ©NOUVEAY

OBJECTIFS

e Comprendre la précarité et ses
causes,

e |dentifier limpact de la précarité
sur les personnes et leur
quotidien,

e Mettre en place un
accompagnement adapté aux
personnes en situation de
précarité.

POINTS CLES

e L es notions d’exclusion,
pauvreté et précarité,

e Les différentes formes de
précarité et leurs causes,

e L es effets de la précarité,

e | ’accompagnement des
personnes en situation de
précarité,

e | es partenaires et réseaux
mobilisables.
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FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTE

Prévention sociale et éducative de la radicalisation

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

David PUAUD,
Anthropologue et forma-
teur-chercheur, Auteur de:
«Un monstre humain ? Un
anthropologue face a un
crime sans mobile » (La Dé-
couverte) et

« Le spectre de la radica-
lisation. L’administration
sociale en temps de menace
terroriste »

(Presses de 'EHESP)

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de l'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter
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CONTEXTE

Les acteurs de terrain peuvent
étre aujourd’hui questionnés dans
leurs pratiques, confrontés a des
individus en voie potentielle de
radicalisation et/ou radicalisés.
Ils ont besoin d’outils pour mener
a bien des actions de prévention
sociale et éducative, et tisser ce
lien pour le bien vivre ensemble.
Nous travaillerons également sur
le processus de désengagement
de lidéologie violente et
Uinclusion de personnes sous-
main de justice pour des faits de
radicalisation.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels de terrain et
institutionnels, étudiants,
formateurs, bénévoles, des
secteurs sociaux, médico-sociaux,
sanitaires et socio-culturels.

CONTEXTE

Les violences conjugales
constituent un enjeu majeur
de notre société et alimentent
quotidiennement Uactualité. Quel
que soit le public accompagné,
de nombreux professionnels
sont ou seront confrontés a
cette problématique. Cette
formation vise a sensibiliser les
professionnels aux violences
conjugales afin de mieux les
prévenir, les détecter et les
prendre en charge.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
sanitaire, social ou médico-social.

OBJECTIFS

e Appréhender les représentations
sociales liées aux phénomenes
de violence et de radicalisation
inhérentes a des idéologies
extrémistes,

e |dentifier les différentes formes
de radicalisation et mettre
en place des stratégies de
prévention sociale et éducative
du phénoméne,

e Appréhender le processus de
désengagement de l'idéologie
violente de personnes signalées
comme radicalisées.

POINTS CLES

e Comprendre la radicalisation
chez les jeunes,

e Le spectre du radical islamiste,

e Prévention sociale et éducative
de la radicalisation,

e Ftat des lieux de la question
de la déradicalisation et du
désengagement de l'idéologie
violente,

e Recherche et intervention sur les
violences extrémistes,

e Approches pluridisciplinaires.

Accompagner les victimes de violences conjugales

OBJECTIFS

e Comprendre les processus
et mécanismes des violences
conjugales,

e Appréhender les conséquences
des violences conjugales sur les
victimes et sur les enfants,

e Développer des savoir-étre
et savoir-faire au service de
laccompagnement des victimes
de violences conjugales.

POINTS CLES

e Les différentes formes de
violences conjugales,

e Le cycle des violences
conjugales,

e La stratégie de l'agresseur,

e Le cadre législatif,

e 'impact des violences
conjugales sur la victime et les
enfants.

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DIFFICULTE FORMATIONS A LA CARTE

Accompagner les publics étrangers primo-arrivants

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Jean-Olivier MISSOUNGA,
titulaire d’une maitrise

en psychologie sociale, édu-
cateur spécialisé, formateur

€ TARIF
Nous consulter

accompagnées

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Maxence PASCAULT,
Educateur Spécialisé
et formateur a U'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Au cours de leur période d’accueil
en France, les étrangers primo-
arrivants sont accueillis et
accompagnés par de nombreux
professionnels concourant a
leur installation en France. Mais
la multiplicité des dispositifs
existants et la diversité des
acteurs institutionnels,
économiques et associatifs
entravent la lisibilité et la
fluidité des parcours d’accueil et
d’accompagnement.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels travaillant auprées
des publics étrangers
primo-arrivants.

CONTEXTE

Le pouvoir d’agir est un ensemble
de pratiques permettant une
approche différente du travail
social qui améne la personne
accompagnée a se saisir de sa
situation, en lincluantdans la
résolution de sa problématique.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur
social et médico-social

OBJECTIFS

e Comprendre le concept de
pouvoir d’agir,

e Savoir mobiliser les leviers du
pouvoir d’agir

OBJECTIFS

e Appréhender les spécificités
des publics étrangers primo-
arrivants,

e Connaitre les droits et les
dispositifs accessibles au public
étranger primo-arrivant,

e |dentifier les bonnes pratiques a
mettre en ceuvre pour permettre
un accompagnement optimal
des étrangers primo-arrivants.

POINTS CLES
e Approche socio-historique et

géopolitique des flux migratoires :

évolution des politiques

publiques d’accueil des migrants

et modification des contextes
d’exil, éclaircissement des
notions et concepts clés utilisés
a propos des phénoménes
migratoires,

e Acces aux droits des étrangers
primo-arrivants ; principales
problématiques rencontrées,
présentation des acteurs, des
dispositifs et des procédures.

Développer le pouvoir d’agir des personnes [ oxovverul

e Adapter sa pratique
professionnelle

POINTS CLES

e Définition du concept de pouvoir
d’agir

e |'importance du contexte

e La question des places et
des représentations
Accompagnant/Accompagné

e L aprise en compte de la
non-demande

e Adhésion, participation
ou engagement ?

e | avalorisation des compétences
de la personne accompagnée

e La conduite du changement
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FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE - ACCOMPAGNEMENT DU DEVELOPPEMENT DE L'ENFANT ET ’ADOLESCENT

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Stéphanie GUYOMARC’H,
Psychologue clinicienne
et formatrice a l'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

(2 DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Stéphanie GUYOMARC'H,
Psychologue clinicienne
et formatrice a l'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

56

Place et role du « doudou »
dans le développement de I'enfant

et de ’adolescent

CONTEXTE

La relation au « doudou » varie
d’'un enfant a l'autre faisant partie
de leur quotidien et de celui des
structures d’accueil.

Appréhender le role des objets
transitionnels permet d’assurer un
accompagnement bienveillant des
enfants.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel de la petite
enfance.

OBJECTIFS

e Appréhender la fonction de
lobjet transitionnel dans le
développement de 'enfant,

CONTEXTE

Le jeu est essentiel dans le
développement de 'enfant et de
l'adolescent. Il est omniprésent
dans notre société quel que

soit 'age (des cubes aux jeux en
réseau). Comprendre l'importance
du jeu permet aux professionnels
de laccompagner.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel intervenant
aupres des enfants et/ou des
adolescents.

OBJECTIFS

e Comprendre le processus du
développement de 'enfant,

e Situer la place de l'objet
transitionnel pour 'enfant,
pour la famille et pour les
professionnels,

e Accompagner 'enfant en
prenant en compte Uobjet
transitionnel dans sa pratique
professionnelle.

POINTS CLES

e Qu’est-ce qu’un objet
transitionnel ?

e L es fonctions de l'objet
transitionnel,

e La théorie de Winicott,

e L’'importance de l'objet
transitionnel dans la séparation,

e [ 'objet transitionnel comme outil
de médiation,

e e doudou 2.0,

e Ftude de cas.

Le jeu dans le développement de I'enfant

e |dentifier le réle et fonctions
du jeu en fonction des ages,

e Analyser sa pratique
professionnelle et la place
de l'adulte dans le jeu.

POINTS CLES

e L es étapes du développement
de l'enfant,

e L'importance des jouets
etdujeu,

e L es activités en fonction
des ages (du jeu sensori-moteur
au jeu vidéo),

e Le jeu comme support
alarelation,

e Etude de cas.

ACCOMPAGNEMENT DU DEVELOPPEMENT DE ’ENFANT ET LADOLESCENT - ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE FORMATIONS A LA CARTE

et ’adolescent

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours

) INTERVENANTS

Formateurs de l'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

Attachement et développement de ’enfant

CONTEXTE

’attachement est un processus
impactant le développement
social et relationnel. Or, laccueil
et laccompagnement réalisés
auprés d’enfants et d’adolescents
confiés aux services de protection
de l'enfance, peut interroger la
qualité de cet attachement. De
plus, appréhender les processus
d’attachement et de séparation
peut permettre aux professionnels
de ces services d’avoir un éclairage
sur certains comportements

et d’adapter leur posture
professionnelle.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Professionnels intervenants auprés
d’enfants et d’adolescents en
protection de 'enfance.

Le soutien a la parentalité

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de 'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Le Haut Conseil de la famille,

de U'enfance et de l'age dans son
rapporten 2019 sur le « Pilotage
de la qualité affective, éducative et
sociale de l'accueil du jeune enfant
» préconise un accueil de U'enfant
a partir de sa spécificité et de son
contexte familial et social. Ainsi les
professionnels de la petite enfance
sont confortés dans leurs missions
de soutien de la parentalité. C'est
pourquoi il est important pour les
professionnels de la petite enfance
de pouvoir interroger ces processus
de parentalité et ses modalités
d’accompagnement.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Les professionnels de la petite
enfance travaillant en établissement
d’accueil du jeune enfant.

| ©NOUVEAL

OBJECTIFS

e Appréhender les processus
d’attachement et de séparation,

e Comprendre leurs conséquences
sur le développement de U'enfant
et de 'adolescent placé,

e Favoriser la réflexion sur les
pratiques professionnelles a
partir de situations concrétes.

POINTS CLES

e Théorie de l'attachement :
fondements, caractéristiques,

e Lien entre attachement et
développement social et
relationnel de 'enfant et de
'adolescent,

e Enjeux de la séparation,

e Troubles de l'attachement,

e Positionnement éducatif et
attachement.

OBJECTIFS

e Caractériser 'évolution de la
notion de famille et du droit des
familles,

e Définir la notion de parentalité,

e Repérer leréle, la place et les
limites des professionnels
en matiére de soutien a la
parentalité

POINTS CLES

e Evolution et mutations de la
famille, droit de la famille,

e Fonctions parentales et
compréhension des relations
parents/enfants,

e Place des parents dans les
institutions et relations parents/
professionnel(les)s,

e Une équipe, des parents, des
enfants : un projet.
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FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE - ACCOMPAGNEMENT DU DEVELOPPEMENT DE L'ENFANT ET ’ADOLESCENT

L’accompagnement éducatif a 'adolescence

(@ DUREE PRECONISEE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Formateurs de U'IRTS
Poitou-Charentes et
intervenants professionnels

€ TARIF
Nous consulter

(@ DUREE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Claire PIRONNET,
référente «Handicap Petite

Enfance» dans la Vienne,
formatrice

€ TARIF
Nous consulter

58

Educatrice de jeunes enfants,

CONTEXTE

L’adolescent est couramment
décrit comme un étre en
rupture, en quéte d’identité.
L’accompagnement aupres
de ce jeune public demande
donc de comprendre les
enjeux et les spécialités de
'adolescence, période charniere
du développement, pour
laccompagner a développer
ses potentialités.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel exercant
aupres d’un public adolescent.
OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux de
'adolescence,

ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE DE L'ENFANT ET L'ADOLESCENT - ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE FORMATIONS A LA CARTE

Accuelillir les jeunes en situation de handicap
en structure de petite enfance

CONTEXTE

Le décret n® 2000-762 a donné

aux établissements d’accueil

pour jeunes enfants la mission
d’accueillir les jeunes enfants en
situation de handicap ou présentant
une maladie chronique. Mais
comment répondre concrétement

a cette demande d’inclusion

sociale ?

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Les professionnels de la
petite enfance travaillant en
établissement d’accueil du
jeune enfant.

OBJECTIFS

e Mesurer l'enjeu social,
réglementaire et économique
de l'accueil d’enfants en situation
de handicap,

e Pouvoir adapter sa posture
professionnelle et faciliter
laccompagnement éducatif du
jeune.

POINTS CLES

e Retour sur les spécificités de
'adolescence ; Etre adolescent
aujourd’hui : monde virtuel et
réseaux sociaux,

e Lerapport de 'adolescent
al'autorité : le sens de la
transgression ; Gérer les
situations conflictuelles,

e 'accompagnement éducatif :
entre famille et institution, la
place de l'adolescent,

e Quelle posture professionnelle ?

e Reconnaitre les manifestations
et caractéristiques des
principales formes de handicap,

e Repérer les spécificités de
laccueil d’un enfant en situation
de handicap et proposer
un accompagnement adapté,

e |dentifier les services spécialisés
et repérer les modalités
de partenariat.

POINTS CLES

e Approche pluridisciplinaire des
handicaps chez le jeune enfant,

e Lesreprésentations sociales
du handicap et leurs incidences
sur accueil,

e L’accueil et le travail avec les
parents,

e L e travail en équipe et le travail
en partenariat,

e | es services spécialisés.

ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE DE L'ENFANT ET L'ADOLESCENT - ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE FORMATIONS A LA CARTE

Accompagner ’enfant et 'adolescent en deuil

@ DUREE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS

Stéphanie GUYOMARC'H,
Psychologue clinicienne
et formatrice a l'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La mort d'un proche est une
expérience douloureuse voire
traumatisante. Les professionnels
travaillant aupres d’enfants

et d’adolescents peuvent étre
confrontés a des situations de deuil
et se sentirent démunis.

Ce module de formation permet
d’acquérir des reperes afin de
comprendre et d’'accompagner les
enfants et les adolescents dans
cette étape.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel travaillant
aupres d’enfants et d’adolescents.

OBJECTIFS
e Comprendre le deuil et les

principales réactions de 'enfant
et 'adolescent face a la mort d’'un
proche,

e Travailler sur ses propres
émotions face a la mort,

e Développer des savoir-étre et
savoir-faire face aux situations
de deuil de l'enfant et de
'adolescent.

POINTS CLES

e Nos représentations de la mort,

e [ a conception de la mort selon
lage,

e | es étapes du deuil chez l'enfant
et 'adolescent,

® | esrépercussions possibles chez
les enfants et les adolescents,

e | 'accompagnement de 'enfant et
'adolescent en deuil,

e Lerble de 'équipe dans
laccompagnement.

Agressivité et violence de ’enfant : savoir agir

@ DUREE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Stéphanie GUYOMARC’H,
Psychologue clinicienne
et formatrice a l'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

La conflictualité, la tension, voire
lagressivité et la violence font
partie des réalités auxquelles les
professionnels de 'action sociale
et médico-sociale sont un jour ou
Uautre confrontés. Si les situations
de tension, et a fortiori de violence,
ne sont pas contenues, elles
peuvent s’avérer destructrices pour
les cohésions professionnelles

et dissoudre la cohérence des
équipes. Paradoxalement,

elles peuvent aussi « souder

» une équipe qui se replie sur

un vécu difficile en se coupant

du reste des professionnels.

C’est pourquoi il est important
d’aborder ces phénomenes en les
situant dans leur contexte, afin

de les comprendre, les prévenir

et les gérer, individuellement
comme en équipe compte tenu de
Uinterdépendance dans laquelle
travaillent les professionnels.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Les professionnels de la petite
enfance travaillant en EAJE,

de UASE (Pouponniére) et les

professionnels de 'éducation
spécialisée exercant en ITEP,
MECS, IME.

OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux et les
mécanismes des phénomenes
violents,

e Repérer ces phénomeénes au sein
de leur institution,

e Acquérir des outils
méthodologiques et théoriques
pour intervenir et gérer ces
situations, individuellement
et collectivement.

POINTS CLES

e [ 'enfant et 'adolescent en rupture
ou en crise,

e Violence et agressivité,

e « Laviolence faite par le cadre »,

e |’intervention en tant que tiers
dans une situation conflictuelle :
la médiation, l'arbitrage, la
négociation,

e La gestionde « 'aprés » situation
violente : la communication et
'échange auprés des acteurs,

e Role de 'adulte comme garant
d’un espace de sécurité affective
et effective.
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FORMATIONS A LA CARTE

FORMATIONS A LA CARTE ACCOMPAGNEMENT DE LA JEUNESSE - ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE DE [’ENFANT ET ADOLESCENT

L'accompagnement des mineurs non
accompagnes (MNA)

(@ DUREE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Camille LE GAC,
Psychologue

et intervenante
professionnelle

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

Les Mineurs Non Accompagnés
(MNA) représentent entre 15 et
20% des mineurs pris en charge
par UAide Sociale a 'lEnfance (ASE).
Leur nombre a considérablement
augmenté depuis 2015.
L’'accompagnement des MNA
nécessite d’appréhender ce public
dans ses spécificités et de connaitre
le cadre réglementaire afin d’offrir
une protection adaptée a leurs
besoins.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel travaillant
auprés de mineurs non
accompagnés.

OBJECTIFS

e Comprendre les caractéristiques
sociologiques et psychologiques
des mineurs non accompagnés,

e |dentifier les besoins des mineurs
non accompagnés et les réponses
possibles,

e Appréhender les spécificités de
l'accompagnement afin d’adapter
sa pratique professionnelle en
situation interculturelle.

POINTS CLES

e Le parcours migratoire des MNA
et ses conséquences,

e Lesenjeuxliés al'accueil et
laccompagnement des MNA,

e e cadre réglementaire,

e | ’acces aux droits,

e Le passage a la majorité.

Accompagner les enfants et adolescents présentant
des troubles du comportement alimentaire

(@ DUREE
2 jours (14h)

) INTERVENANTS
Stéphanie GUYOMARC'H,
Psychologue clinicienne
et formatrice a l'IRTS
Poitou-Charentes

€ TARIF
Nous consulter

CONTEXTE

L’alimentation est une fonction
vitale. Au-dela de l'aspect physique,
se nourrir implique une dimension
psychologique, affective et sociale.
Cet acte a priori simple peut générer
des difficultés pouvant se traduire
par des troubles du comportement
alimentaire.

PRE-REQUIS
Aucun

PUBLIC

Tout professionnel du secteur social
et médico-social.

OBJECTIFS

e |dentifier les troubles du
comportement alimentaire,

e Proposer un accompagnement
approprie,

e Adapter sa posture relationnelle.

POINTS CLES

e Les différents troubles du
comportement alimentaire,

e Les troubles associés,

e Les TCA selon l'age,

e Lerepérage des TCA,

e Laplace de la famille.

FORMATIONS

2025

DIPLOMANTES/
CERTIFIANTES
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Formations diplomantes

et certifiantes

L’'obtention d’un dipldme ou d’une certification professionnelle de travailleur social peut s’acquérir

selon deux modalités :
en suivant une formation, en voie initiale ou continue

en faisant reconnaitre les compétences acquises dans le cadre d’'une VAE
L’IRTS Poitou-Charentes vous accompagne dans votre projet, quel que soit le chemin

gue vous souhaitez emprunter.

L’OFFRE DE FORMATION

D

=

Durée Formation
NIVEAU 3
DE ACCOMPAGNANT(E) EDUCATIF(VE) ET SOCIAL(E) (DE AES) 12 418 mois initiale / continue
DE ASSISTANT(E) FAMILIAL(E) (DE AF) 18 mois initiale / continue
ASSISTANT(E) DE SOINS EN GERONTOLOGIE 346 mois continue
MAITRE(SSE) DE MAISON 6 a9 mois initiale / continue
SURVEILLANT(E) DE NUIT 649 mois initiale / continue
NIVEAU 4
TITRE DE MONITEUR(TRICE) D’ATELIER (TMA) 1an initiale / continue
DE MONITEUR(TRICE) EDUCATEUR(TRICE) (DE ME) 2 ans initiale / continue
DE TECHNICIEN(NE) DE L’INTERVENTION SOCIALE FAMILIALE (DE TISF) 2 ans initiale / continue
NIVEAU 6
DE ASSISTANT(E) DE SERVICE SOCIAL (DE ASS) 3ans initiale / continue
DE CONSEILLER(ERE) EN ECONOMIE SOCIALE FAMILIALE (DE CESF) 1an initiale / continue
DE EDUCATEUR(TRICE) DE JEUNES ENFANTS (DE EJE) 3ans initiale / continue
DE EDUCATEUR(TRICE) SPECIALISE(E) (DE ES) 3ans initiale / continue
DE EDUCATEUR(TRICE) TECHNIQUE SPECIALISE(E) (DE ETS) 3ans initiale / continue
CERTIFICAT D’APTITUDE AUX FONCTIONS DE RESPONSABLE 2 ans continue
D’UNITE D’INTERVENTION SOCIALE (CAFERUIS)
DE MEDIATION FAMILIALE (MF) 26 mois continue
NIVEAU 7
CERTIFICAT D’APTITUDE AUX FONCTIONS DE DIRECTEUR(TRICE) 24 330 mois continue

D’ETABLISSEMENT OU DE SERVICE (CAFDES)

IRTS POITOU-CHARENTES

CERTIFICAT NATIONAL D'INTERVENTION

EN AUTISME

Groupement National
centres ressources autisme

Parcours de formation du Certificat National d’Intervention en Autisme 1e degré

Certificat délivré par Formavision au nom de U'Etat
En partenariat avec 'IRTS Poitou-Charentes

Blended (formule mixte)

Sous réserve de renouvellement de Uhabilitation de Formavision a délivrer le CNIA

DATES
Avril 2025 & avril 2026.

( DUREE

« 20 jours de formation
théorique

« 20 jours de stage, soit 140 h
= 2x2 semaines

€ TAUX DE REUSSITE
94%

) INTERVENANTS

Professionnels intervenant
auprés de personnes avec
TSA (AES, AMP, ME, AS,
AESH..), Aidants, Personnes
autistes.

QLEU
Poitiers (86)

€ TARIF
2900 €

B conTACT

Maryse MALIGNE
maligne.maryse@irts-pc.eu
0611991336

Détention d’un dipléme de niveau
3ou 4.

Professionnels intervenant auprés
de personnes TSA ou le souhaitant,
Aidants ou Pair-Aidants.

Intervenir auprés de personnes
autistes conformément aux
dernieres connaissances
scientifiques et techniques
recommandées par la HAS.

Les compétences visées par le CNIA,

telles que définies par lArrété du 17
aout 2020
DC1 : Participer a 'évaluation
du fonctionnement global de la
personne.
DC2 : Communiquer avec la
personne atteinte de trouble du
spectre de 'autisme et optimiser
sa propre communication.
DC3: Prendre en compte les
particularités sensorielles de la
personne atteinte de trouble du
spectre de lautisme.
DC4 : Optimiser les interactions
sociales de la personne atteinte
de trouble du spectre de
lautisme.
DC5: Prévenir et gérer les
comportements-problémes de la
personne atteinte du trouble du
spectre de 'autisme.
DC6 : Elaborer et mettre en ceuvre
le projet personnalisé

d’intervention de la personne
atteinte de trouble du spectre de
lautisme.

DC7 : Etre en veille sur 'état de
sante de la personne atteinte de
trouble du spectre de l'autisme.
DC8 : Mettre en ceuvre des
approches et des outils

adaptés dans la réalisation des
interventions dont bénéficie la
personne atteinte de trouble du
spectre de lautisme.

DC9 : Actualiser ses
connaissances relatives au
trouble du spectre de l'autisme.

Conformément a l'arrété du 17 aolt
2020:
Bloc 1 : Compréhension et
évaluation.
Bloc 2 : Communication et
socialisation.
Bloc 3 : Accées aux droits
fondamentaux et participation
sociale des personnes.
Bloc 4 : Mobilisation des
approches développementales et
comportementales.
Bloc 5 : Prévention et gestion des
comportements problémes.
Bloc 6 : Projet personnalisé :
élaboration et mise en ceuvre.

Un écrit composé d’un rapport de
stage et d’une étude de situation
d’accompagnement d’une
personne en situation de TSA.

Un oral de 30 minutes relatif a
'écrit présenté.
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http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/accompagnant-educatif-social-aes/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/assistant-familial-af/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/assistant-gerontologie-asg/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/maitre-maison-mm-nouvelle-reforme/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/surveillant-nuit-sn-nouvelle-reforme/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/moniteur-atelier-ma/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/moniteur-educateur-me/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/technicien-intervention-sociale-familiale-tisf/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/assistant-service-social-ass/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/conseiller-economie-sociale-familiale-cesf/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/educateur-jeunes-enfants-eje/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/educateur-specialise-es/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/educateur-technique-specialise-ets/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/chef-service-caferuis/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/chef-service-caferuis/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/mediateur-familial-mf/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/directeur-etablissement-service-cafdes/
http://www.irts-nouvelle-aquitaine.org/formations/directeur-etablissement-service-cafdes/
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L’ACCOMPAGNEMENT VAE

La Validation des Acquis de l'Expérience (VAE) permet a toute personne de faire reconnaitre des compé-
tences acquises en situation professionnelle et extraprofessionnelle par l'obtention de la certification
correspondante. Il n'y a pas d'exigence d'une durée minimum d'expérience ; mais celle-ci doit étre en
rapport avec la certification choisie. La personne peut viser ['obtention de la certification compléte ou bien
d'un ou de plusieurs blocs de cette méme certification. L'IRTS Poitou-Charentes dispose depuis 2005 d'un
service dédié pour accompagner les personnes concernées dans leur démarche de VAE. Pour ce faire,

il propose différents dispositifs en fonction de la situation, des besoins et des possibilités de chacun.

2 Conditions pour bénéficier de ce dispositif :
Etre salarié du secteur privé, demandeur d'emploi, bénévole
ou aidant familial
Et la certification visée est inscrite sur la Plateforme France VAE

Accompagnement d'une durée maximale de 120 heures (30 heures en
collectif maximum, 20 heures en individuel maximum, 70 heures
possibles d'actes formatifs) échelonné en moyenne sur 12 mois.

Organisation de l'accompagnement
Un architecte Accompagnateur de parcours (AAP) est votre interlocuteur
pour vous conseiller et vous aider a :
Identifier les liens entre votre expérience la certification visée
Construire et assurer le suivi de votre parcours d'accompagnement
dans saglobalité
Renseigner votre dossier de faisabilité et le transmettre
au certificateur pour 'obtention de la recevabilité
Assurer le suivi de votre accompagnement a la rédaction du livret 2
et a la préparation de l'entretien avec le jury
Assurer la gestion du dossier administratif et financier
Réaliser le suivi post-jury et proposer un parcours de poursuite pour
obtenir la certification visée en cas de non validation ou de validation
partielle

Financement de l'accompagnement pris en charge a 100%
par France VAE

Conditions pour bénéficier de ce dispositif :
Etre salarié du secteur public (Fonctions publiques Territoriale,
Hospitaliére ou d'Etat)
Ou la certification visée n'est pas inscrite sur la Plateforme France VAE
Accompagnement de 24 heures échelonné en moyenne sur 12 a 18 mois

Organisation de l'accompagnement

Un référent est votre interlocuteur pour le suivi de votre parcours d'ac-
compagnement :

Information / Positionnement

Repérage et analyse des activités

Appropriation des référents de la démarche (référentiels, livret 2)
Structuration et élaboration du livret 2

Préparation a l'entretien avec le jury

Entretien Post-jury : ébauche d'un parcours vers la certification visée en
cas de nonvalidation ou de validation partielle

Financement possible par votre employeur, par ['OPCO auquel cotise votre

employeur, par votre CPF, par Transition Professionnelle.

La liste des diplomes
accessibles est consultable
sur le site internet :

www.irts-nouvelle-aquitaine.org/
formations/vae

INFORMATIONS PRATIQUES

Démarrage a tout moment de
année

Possibilité d’intervenir dans votre
établissement aupres de petits
groupes (3 a 4 personnes)
Accompagnement sur Poitiers,
avec possibilité de réaliser une
partie des entretiens sur les
départements 16, 17 et 79

INTERVENANTS

Une équipe composée
d’accompagnateurs et de
professionnels expérimentés et
spécialisés.

CONTACT
Catherine ISTE

0549 37 76 64 (le matin seulement)
vae@irts-pc.eu

Vous étes déja passé.e devant le jury de la VAE et n'avez pas entiérement
validé la certification visée.

Nous vous proposons un accompagnement dont le contenu et la durée
sont adaptés a vos besoins.

Selon votre situation, vous dépendez de 'un ou l'autre des 2 dispositifs
cités ci-dessus pour les modalités de financement et d'organisation de
'accompagnement

Conditions pour bénéficier de ce dispositif :
Etre salarié du secteur public (Fonctions publiques Territoriale,
Hospitaliére ou d'Etat)
Ou la certification visée n'est pas inscrite sur la Plateforme France VAE
Accompagnement de 24 heures échelonné en moyenne sur 12 a 18 mois

Organisation de l'accompagnement

Un référent est votre interlocuteur pour le suivi de votre parcours d'ac-
compagnement :

Information / Positionnement

Repérage et analyse des activités

Appropriation des référents de la démarche (référentiels, livret 2)
Structuration et élaboration du livret 2

Préparation a l'entretien avec le jury

Entretien Post-jury : ébauche d'un parcours vers la certification visée en
cas de non validation ou de validation partielle

Financement possible par votre employeur, par 'OPCO auquel cotise votre
employeur, par votre CPF, par Transition Professionnelle.

IRTS POITOU-CHARENTES
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INFORMATIONS

2025

PRATIQUES

Conditions de vente

o Dossier d’inscription aretourner com-
plété maximum 3 semaines avant le
début de la formation.

o Linscription est validée a réception par
UIRTS Poitou-Charentes du devis signé
par la personne ou sa structure. Seuls
les devis diment renseignés, datés,
tamponnés, signés et revétus de
la mention « Bon pour accord »,
retournés a U'IRTS Poitou-Charentes
ont valeur contractuelle,

o Pour favoriser les meilleures conditions
d’apprentissage, Ueffectif de chaque
formation est limité (15 a 20). Une fois
Ueffectif atteint, les inscriptions sont
closes. L’IRTS Poitou-Charentes peut
alors proposer au stagiaire de participer

o Tous nos prixsontindiqués eneuros et
toutes charges comprises, etintegrent
la prestation pédagogique (n'intégrent
pas frais de transport, hébergement et
missions des stagiaires). Le réglement
du prixde laformation est a effectuer a
Uissue de la formation, a réception de
facture, au comptant, sans escompte, a
Uordre de 'ARFISS. En cas de program-
mation sur une année, des facturations
intermédiaires sont programmeées.

e En cas de réalisation partielle de la
formation (notamment en cas de pré-
sence partielle du/des bénéficiaire-s
de la formation), le signataire de la
convention s’engage au paiement des
heures de formation réalisées.

o Fautederéalisation totale ou partielle
de la prestation de formation ou de pro-
jet de son fait, U'IRTS Poitou-Charentes
doitrembourser al’établissement ou au
stagiaire les sommes indiment percues
de ce fait.

o En cas de renoncement par U'IRTS
Poitou-Charentes ou par le stagiaire
ou l'établissement ala mise en ceuvre
de laformation, il s’engage a faire part

a une nouvelle session ou de figurer
sur une liste d’attente. Dans le cas
oU le nombre de participants serait
insuffisant (minimum 8), pour assurer
le bon déroulement d’une formation,
UIRTS Poitou-Charentes se réserve la
possibilité d’ajourner la formation au
plustard 15 jours avant la date prévue
et ce sans indemnités.

o La confirmation de la formation se
fait maximum 15 jours en amont de la
formation par mail.

o L'IRTS Poitou-Charentes établit le
devis, laconvention de formation, assure
Uémargement et délivre une attestation
de fin de formation, ce en conformité
alaréeglementation.

de sa décision a chacune des parties
prenantes dans un délai de 15 jours
maximum avantledémarrage de 'action.

o Encasderenoncement par 'établisse-
ment alamise en ceuvre de laformation
oudelaprestationdansundélaide0a15
joursavantledémarrage de la prestation,
unversementde 30% du montant total
delaprestationinitialement prévue sera
demandé a titre de dédommagement.

e Dans le cadre de ses prestations de
formation, U'IRTS Poitou-Charentes est
tenu a une obligation de moyen et non
derésultatvis-a-visde sesclientsoude
ses stagiaires. L'IRTS Poitou-Charentes
ne pourraétretenuresponsableal’égard
de ses clients ou de ses stagiaires en
cas d’inexécution de ses obligations
résultant d’un évenement fortuit ou
de force majeure. Sont ici considérés
comme cas fortuit ou de force majeure,
outre ceux habituellement reconnus
par la jurisprudence : la maladie ou
'accident d’un intervenant ou d’un
responsable pédagogique, les gréves
ou conflits sociaux externes a U'IRTS
Poitou-Charentes, les désastres na-

Seules les conditions générales de vente actualisées font foi.
Elles sont consultables en ligne sur le site Internet : www.irts-nouvelle-aquitaine.org.

o A réception de la demande, U'IRTS
Poitou-Charentes produit un devis
indiquant les objectifs de formation,
le programme, les méthodes pédago-
giques, le volume horaire, les dates
d’intervention, lesintervenants et leurs
qualifications, les modalités d’évaluation,
le tarif pédagogique de nos prestations.

o La formation est validée dés récep-
tion du devis signé et tamponné par le
représentant de la structure.

o L’IRTS Poitou-Charentes établit en-
suite la convention de formation, assure
'émargement et délivre une attestation
de fin de formation, ce en conformité
alaréglementation.

turels, lesincendies, Uinterruption des
télécommunications, de 'approvision-
nementen énergie, ou des transports de
tout type, ou toute autre circonstance
échappant au contréle raisonnable de
UIRTS Poitou-Charentes.

o L’IRTS Poitou-Charentes, 'éta-
blissement employeur et le stagiaire
s’engagent a garder confidentiels les
documents et lesinformations auxquels
ils pourraient avoir acces au cours de
la prestation de formation ou a l'oc-
casion des échanges intervenus anté-
rieuremental'inscription, notamment
Uensemble des éléments figurant dans
la proposition transmise par U'IRTS Poi-
tou-Charentes a la structure.

o 'ensemble des fiches de présentation,
contenus et supports pédagogiques
quelle gu’en soit la forme (papier, élec-
tronique, numérique, orale...) utilisés par
UIRTS Poitou-Charentes pour assurer
les formations ou remis aux stagiaires
constituent des ceuvres originales et a
ce titre sont protégées par la propriété
intellectuelle et le copyright.
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Notice sur la

Protection des .

L’IRTS Poitou-Charentes accorde
une importance toute particuliéere a la
protection des données personnelles
de ses étudiants, ses stagiaires, ses
partenaires, ainsi que des utilisa-
teurs de ses sites internet et de ses
applications mobiles.

L'IRTS Poitou-Charentes respecte
la loi « Informatique & Libertés »
n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée,
ainsi que la loi « pour la confiance
dans ['économie  numérique »
n° 2004-575 du 21 juin 2004, ainsi
que le Reglement Général sur la Pro-
tection des Données, n® 2016/679 du
27 avril 2016.

Ace titre, la loi pour une République
numeérique est venue consacrer en
octobre 2016 un droit a 'auto-déter-
mination informationnelle que lon
retrouve posé a larticle Ter de la loi
Informatique et Libertés : « toute per-
sonne dispose du droit de décider et
de contrbler les usages qui sont faits
des données a caractére personnel la
concernant ».

La nécessité de prendre en compte
ces exigences est aujourd’hui d’au-
tant plus importante avec le régle-
ment européen sur la protection des

données (RGPD) et la nouvelle loi
Informatique et libertés qui en com-
pletent certaines dispositions, appli-
cables depuis le 25 mai 2018.

Seules les données nécessaires et

pertinentes au regard des finalités
poursuivies sont collectées, dans le
respect du principe de proportionna-
lité et ce afin d’améliorer la qualité
des produits ou services que UIRTS
Poitou-Charentes propose.
L’IRTS Poitou-Charentes ne collecte-
ra que les données adéquates, perti-
nentes et strictement nécessaires a
la finalité du traitement. Les données
identifiées comme étant obligatoires
sont nécessaires afin de pouvoir bé-
néficier des fonctionnalités corres-
pondantes et plus spécifiqguement
des opérations sur les contenus pro-
posés au sein de U'IRTS Poitou-Cha-
rentes.

Données

Cette politique concerne UIRTS
Poitou-Charentes et ses sites, les
applications, les logiciels et services
édités par UIRTS Poitou-Charentes
et/ou utilisant son interface ou ses
fonctionnalités.

A ce titre, vous disposez d’un droit
d’accés et de rectification aux in-
formations qui vous concernent.
Vous pouvez, pour des motifs [é-
gitimes, vous opposer au traite-
ment des données vous concernant.
Pour exercer vos droits, merci de
contacter UIRTS Poitou-Charentes
par mail a ladresse suivante
informatique@irts-pc.eu

Accessibilité
®ED@

L’IRTS Poitou-Charentes accueille des étudiants en situation de handicap physique, sensoriel ou psychique
(apres étude du dossier).

Les différents locaux peuvent étre accessibles aux personnes en situation de handicap.

L'Institut est engagé dans une démarche de labellisation pour soutenir le développement de 'accessibilité de
son offre de formation aux personnes en situation de handicap.

Tatiana ROUAN
Référent Handicap

0634992885
crfh_poitiers@irts-pc.eu

INFORMATIONS PRATIQUES IRTS POITOU-CHARENTES
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Contacts
et inscriptions

Antenne de Poitiers

POUR TOUTE INSCRIPTION
OU DEMANDE DE DEVIS

Nelly SOING
Secrétaire pédagogique
0549377844
soing.nelly@irts-pc.eu

Antenne de Niort

9 POITIERS

POUR TOUT PROJET SUR-MESURE
OU INFORMATION SUR NOS

FORMATIONS ET PRESTATIONS
D'ACCOMPAGNEMENT

Pour concevoir un projet sur-mesure,
en partant de vos besoins, contactez :

Antenne de La Rochelle

'3)7 LA ROCHELLE

'4)) ROCHEFORT

Virginie LAPOUGE
Chargée de développement
Charente et Charente-Maritime

0752639917
lapouge.virginie@irts-pc.eu

Antenne de Rochefort

SAINTES .
e ANGOULEME

Claire VILLOIN
Chargée de développement
Deux-Sévres et Vienne

06 26 748864
villoin.claire@irts-pc.eu

Antenne de Saintes

Antenne d'Angouléme

= EGION.
/. 'Z—‘\Noﬁ‘yeye-
~~ Aquitaine
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processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification a été délivrée au titre des catégories
« Actions de formation » et « Actions permettant de valider les acquis de l'expérience ».
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